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INTRODUCCION

El presente manual de crédite norma las politicas, los procedimientos técnicos, de
operaciones, legales, requisitos, garantias, mecanismos y niveles de aprobacién para el
otorgamiento creditos del Fondo Campeche, alcanzando su aplicacion a todos 15
directivos y empleados de la institucién que tengan participacién y responsabilidad en el

otorgamicnto y recuperacion de crédito.

Este manual es una guia general para el buen manejo de los programas y sistemas de
crédito con los que cuenta el Fondo Campeche. El propoésito del presente manual es
examinar los factores relacionados con la canalizacion del crédito y la recuperacién del
mismo. El manual presenta una metodologia que per ita deducir lag pautas princ les

asociadas con el buen manejo de programas crediticios.
Para comprender mejor el funcionarniento de este documento se divide en tres capitulos;

Ca o I: Poli de Cré ). Son principios generales de crédito a los que debemos
cefiirnos a fin de disponer de una cartera que satisfaga los requisitos de seguridad, liquideg,

riesgo y rentabilidad.

Capitulo II: Procedimientos Crediticios. Es la descripeion de los pasos bisicos que se
deberan seguir para el otorgamiento de un crédito, desde ¢l inicio de la relacion ¢ el
solicitante. La descripcion de los pasos se realiza en forma correlativa y atendiendo a las
diferentes etapas que se deberdn seguir, tiempos invertidos y responsables de cada una de

ellas.

Capit o III: Reglamento.de Crédito por Producto. Es la descripcion detallada de los
productos comercializados por el Fondo Campeche (FOCAM), conteniendo una definicion

del grupo meta para el cual estd disefiado el producto, requisitos basicos para acceder al
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mismo, destino del crédito, moneda en la cual podra ser desembolsado, montos, plazos, tasa

de interés aplicada, tipo de amortizacion disponible y garantias requeridas.

Capitulo IV: Otras disposiciones en materia crediticia. Son los lineamientos que rigen
las operaciones internas del Fondo Campeche. Estos criterios de operacidn, permiten medir
el grado de cumplimiento en el servicio otorgado en cada una de las etapas del
procedimiento crediticio con el objetivo de obtener un estindar de calidad en el servicio y

de contar con herramicntas de control mas cficicntes.

Cap 1 V: & « ité de Créd . Es la instancia ejecutiva que evalia, aprueba o
desaprueba las propuestas de financiamiento presentadas inicialmente por los Analistas de
Crédito. Ejerce sus funciones con cardcter deliberativo y resolutivo, se rige por las normas

y politicas de crédito aprobadas por el Comite Técnico.
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1.1 ANTECEDENTES
El Fondo Campeche, es ingjado en fideicomiso por Nacional Financiera, 8.N.C. de
conformidad con las disposiciones contenidas en el contrato de este fideicomiso que el

Gobierno del Estado de Campeche celebro con la fiduciaria el 11 de mayo de 2004

E! Fondo Campeche se constituyd de conformidad con lo dispuesto por los articulos 1°,
3°,4° 9° 179, 19°, 20° y 21° de la Ley Organica dc la Administracidén Publica del Estado
de Campeche y Nacional Financiera actuando como fiduciaria ante la necesidad de recursos
crediticios para el impulso de las actividades productivas que preservan y generan el

empleo entre la poblacion del Estado

Es objetivo del Fondo apoyar, promover y fomentar proyectos del sector productivo, a
través de los programas dc crédito denominados: Apoyo a MYPES, Fomento al Turismo,
Capital Semilla, Credi Empleo, Auto-Empléate y Emprendedores, mediante el
otorgamicnto dc apoyos financieros. Asi como también financiar los apoyos productivos
detonantes y de alto impacto a través de los esquemas del gobierno federal operados por la
Secretarfa de Economia y el sisterna de garantias de NAFINSA. Se incluyen a personas de

la tercera edad y personas con capacidades diferentes.

1.2 OBJETIVOS GENERALES

Las Politicas de Crédito constituycn los lincamientos para una correcta administracion tanto
de la cartera activa como de la cartera vencida, su objetivo principal es alcanzar la
estandarizacion de los criterios rectores de la actividad creditieia, asf como de los procesos

y procedimientos operacionales del area de crédito.
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El objetivo del presente Manual es establecer las normas y lineamientos correspondientes
para la ejecucion de las operaciones crediticias en sus diversos productos, que realice el
Fondo Campeche, instruyendo al personal sobre aspectos fundamentales como objetivos,
funciones, relaciones, politicas, procedimientos y normas establecidas.

El Manual permite precisar las funciones y relaciones de cada persona involucrada en las
actividades crediticias para deslindar responsabilidades, evitar duplicidad de funcic sy
detectar omisiones. Al contar con una adecuada definicién de responsabilidades, se puede
lograr una correcta gjecucion de las labores asignadas y propiciar la uniformidad cn los

procesos de trabajo.

Con el Manual se podréd contar con una politica coherente, claramente explicada y escrita
que sea complemcnto de la planificacion estratégica definida a través de metas, objetivos y
presupuestos, a fin de aumentar el valor del patrimonio en beneficic de todos los

funcionarios de la institucion.,

La implementacion de este documento ayudard a definir adecuadamente las politicas de
crédito, el procedimiento para la aprobacion de los créditos y la recuperacidén de la cartera

vencida, con lo cual se podra contar con un programa de mejora contim

Se busca establecer lineamientos especificos a ser aplicados para los productos crediticios,
que, ademas, contribuyan a diferenciar los tipos de segmentos que atendera la institucion y
satisfacer todas sus necesidades. Por lo tanto, el Manual de Crédito debe servir como medio

de integracion y orientacion al personal facilitando las distintas funciones operacionales.

Con una politica de crédito pormenorizada, se hacen mas ficiles las decisiones de
aprobacion o rechazo de las operaciones, las solicitudes pucden ser resueltas con mayor
celeridad, haciendo innecesario el estudio de aquellas operaciones que no se adaptan a las

condiciones generales minimas exigidas.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar criterios homogéneos en el Fondo Campeche para el otorgamiento de
créditos.

Establecer los lincamientos crediticios a ser aplicados por ¢l personal de la
institucion involucrado en los procesos de eréditos.

Los Reglamentos pormenorizados, facilitaran el control de las gestiones cre  icias
y el cumplimiento de las normas establecidas, para asi poder introducir las acciones
correctivas o de mejora continua.

Establecer los mecanismos de gestion de créditos, limites, constitucién de garantias,
evaluacion, y niveles dc aprobacién para créditos que se otorga a los solicitantes,
precisando sus derechos y obligaciones como sujetos de crédito asi como de los
avales.

Establecer los medios de recuperacion de los créditos otorgados con los menores
costos posibles.

Crear los mecanismos de devolucién oportuna de los créditos.

Promover el otorgamicnto de los créditos estableciendo mecanismos que faciliten
los mismos.

Minimizar los riesgos en el otorgamiento de créditos y facilitar las recuperaciones.
Orientar a dirigentes y trabajadores en materia crediticia.

Basar el otorgamiento crediticio en la evaluacién individual de cada solicitante,
realizada por personal competente de la Institucion.

Basar ¢l proceso de recuperacion de la cartera morosa a través de un sistema
definido de normas de acciones a seguir y persona responsable de su gjecucidn.
Evaluar la capacidad de pago de los solicitantes realizando visitas de evaluacion,

considerando para esta evaluacion el conjunto de sus propiedades, ingresos y
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egresos, asi como su endeudamiento en el sistema financiero, bancario y cualquier
otra obligacion pendiente de pago, pensando en satisfacer todas sus necesidades
financieras y consiguiendo la fidelizacién del solicitante con el Fondo Campeche.
Mantener ¢l equilibrio entre: la necesidad, la capacidad de pago, las garantias, la
solvencia moral del solicitante, las politicas crediticias del Fondo Campeche v el
reglamento de crédito de cada producto.

Orientar el crédito hacia el financiamicnto de actividades productivas, desalentando
la especulacién y favoreciendo la inversién, produccidn, comercializacion y
consumo de bienes y servicios requeridos por el mercado.

Lograr una adecuada distribucién de los préstamos, atomizando los riesgos, por
solicitante, por sectores econdmicos y por dreas geograficas.

Contribuir a la fijacion de tasas de interés para las operaciones activas, que permitan
obtener una tasa de rentabilidad positiva en términos reales considerando
condiciones competitivas de mercado y las regulaciones que enmarcan ¢l contexto
legal del Fondo Campeche.

Optimizar los mecanismos de administracion, seguimiento y control de los créditos
otorgados, sicndo proactivos ante posibles situaciones de falta de pago por parte de
los acreditados.

Generar provisiongs para créditos de dudoso cobro, adecuadas para la cobertura de
las posibles pérdidas por incobrabilidad.

Establecer un adecuado sistema de cobertura de los créditos, con garantias reales o
no, que puedan servir como alternativa de pago y como elemento de presion
psicolégica ante situaciones de falta de pago.

Conocer a todos los solicitantes, las caracteristicas de sus actividades econdmicas,
del entorno comercial, laboral y personal en que se desenvuelven para poder

atenderles adecuadamente en todas sus necesidades financieras.

10
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1.4 MARCO LEGAL
Todas las disposiciones establecidas en el presente Manual de Crédito se han elaborado

considerando los aspectos legales segin:

¢ Leyde Ahorro y Crédito Popular

* Ley General de Sociedades Mercantiles.

» Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

s Leyde Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
¢« Leydel IVA.

¢ Leydel ISR.

+ (Codigo Fiscal de la Federacion.

+ Disposicic ; de Caracter General emitidas por la CNBV
« Coadigo de Comercio.

s Codigo Civil Federal

s Codigo Civil del Estado de Campeche

1.5 APROBACION Y  [VULGACION

El presente Manual deberd ser aprobado por el Subcomité de Crédito y Riesgos vy, en caso
de presentarse la necesidad de insertar modificaciones sustanciales, éstas podrin ser
sugeridas por la Direccidn. La Direccidn, en coordinacion con el drea de Cartera,
Promocion, Coordinacién Juridica y Coordinacion de Administracién del FOCAM, dard a

conocer al Subcomité de Credito las modificaciones necesarias.

1.6 CALCE FINANCIERO
El adecuado manejo y calce de los recursos financieros disponibles para las operaciones del

Fondo es una de las politicas de crédito que se deben seguir dentro de la institucion. El

11
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manejo de operaciones de mediano y largo plazo demandan condiciones que en algunos
casos sobrepasan la oferta tradicional de recursos para el FOCAM mas aun cuando ex n

gmprendedores que desean abrir un nuevo negocio.

A los efectos de mantener un adecuado equilibrio entre las colocaciones y la captacion de
recursos, se llevara un control permanente del calce financiero atendiendo a los plazos de

otorgamiento de crédito y vencimientos de las inversiones.

1.7 CONCENTRACIONDE  1SGOS
Una concentracién de riesgo se refiere a una exposicion que podria causar pérdidas que
pudieran amenazar la solvencia o capacidad de mantener sus operacioncs dc una institucion

finangiera.

El riesgo existe cuando se da la posibilidad de que una de las partes de un contrato
financiero sea incapaz de cumplir con las obligacioncs financieras contraidas, haciendo que

la otra parte del contrato incurra en una pérdida.

El riesgo de crédito es el caso particular cuando el contrato es uno de crédito, y el deudor
no puede pagar su deuda. Recientemente, ademds del caso de incumplimiento, se han
i orporado eventos que afectan el valor de un crédito, sin que necesariamente signifique

incumplimiento del deudor.

Cuando esto ocurre, significa ha aumentado la probabilidad de incumplimiento del cmisor

de la deuda, y por lo tanto el crédito vale menos ya que se descuenta a una tasa mayor.
Para cuantificar el monto de nesgo de un acreditado, se considerara el valor total de su
deuda, compuesto por el monto del capital prestado mds los intereses devengados v, en caso

de que los hubiera, se sumaran en los mismos témminos, los créditos otorgados a ofras

12
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personas en los cuales el acreditado de referencia, sea aval de dichas operaciones o se

encuentre vinculado a las mismas.

Es parte de la filosofia crediticia aplicada para atender al segmento de mercado, disminuir
el riesgo crediticio, diversificando la cartera en montos y nimero de acreditados, de tal
modo que asimile con facilidad los casos en mora y mantenga maniobrable el riesgo

crediticio.

Por las caracteristicas del segmento, no deberd concentrarse la cartera en zonas pobladas
por personas de extrema pobreza donde la reccuperacion forzosa en caso de moros 1,
ocasione pérdida de imagen institucional. También, se tratard de evitar concentrar créditos
en grupos familiares o deudorcs vinculados, ya que los problemas econdmicos de -

miembro de la familia, generalmente afecta a los demads.

Con la diversificacion de la cartera se produce el subvencionamiento horizontal, es decir,
que créditos de montos mayores correctamente evaluados, deberian cquilibrar los costos de
administracion y evaluacion de los créditos dc montos menores, lo cual puede reducirse con

una politica dc precios diferenciada.

La diversificacién de la cartera debe evitar que la calidad de la misma esté determinada por

la prosperidad o el fracaso de ciertos sectores econémicos o actividades.

Elementos de medicién de riesgo crediticio

Los factores que se deben tomar en cucnta al medir riesgo de crédito son: las
probabilidades de incumplimicnto, las correlaciones entre incumplimientos, la
concentracién de la cartera, la exposicion a cada deudor y la tasa de recuperacion en caso

de incumplimiento de los deudores.

13
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Nivel de exposicion del riesgo de crédito (E).- Es el valor presente al momento
producirse el incumplimiento de los flujos que se espera recibir de las operaciones

crediticias;

Tasa de recuperacidén (r).- Es el porcentajc de la recaudacion realizada sobre las

operaciones de crédito que han sido incumplidas;

Severidad de la pérdida (1 — 1 ).- Es la medida de la pérdida que sufriria la entidad cred :ia
después de haber realizado todas las gestiones para recuperar los créditos que han lo
incumplidos, En este momento se ejecutan las garantias o se debera recibirlas como dacion

en pago. Cabe anotar que la severidad de la pérdida es ignal a (1 - Tasa de recuperacion);

Pérdida csperada (PE).~ Es el valor esperado dc pérdida por riesgo crediticio un
horizonte de tiempo determinado, resultante de la probabilidad de ineumplimiento, el nivel

de exposicion en el momento del incumplimiento y la severidad de la perdida.

Para la mitigacién de los riesgos crediticios es frecuente tener en cuenta que a través  la
informacion obtenida dc! cliente v de la relacion comercial aparcce una serie de alarmas

que deben ser investigadas y analizadas correctamente:

s Atrasos en el pago de recibos.

» Expansion galopante en corto tiempo. — (Se debe contrastar su capacidad

financiera),
» Pcdidos superiores a consumo habitual.
* Solicitud reiterada de renovaciones.- (Evaluar cada peticion exigiendo garantias a

las mismas.)

15
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¢ Impago dc impuestos y cuotas de la Seguridad Social.
» Gastos desproporcionados a la actividad.-

¢ Desmejoramiento en la presentacién del local.

Concentracién de Cartera
Asimismo para efectos del presente manual se debe considerar el nivel de concentracion de

cartera o nivel dc concentracion crediticia.

Concenlracién significa que hay mucho crédito en pocas manos, lo cual puede ser riesgoso.
La concentracion se puede dar en muchos sentidos y es mds peligrosa cuando se da en
segmentos riesgosos de la cartera. Por cjemplo, la concentracion se puede dar en un sector
econdmico (v.gr. Textil, automotriz, servicios, comercial etc.) o en alguna region
geografica, o por tipo de crédito (v.gr. Tarjeta de crédito, hipotecario, refaccionario + .).
Nonmalmente se mide a través de algiin indicador que resume en un solo nimero cémo esta
distribuida por saldos una cartera de crédito o alguno de sus segmentos. Un indicador muy
conocido para tmedir la concentracién es el indice de Herfindahl Hirshmann (THH) que
toma valores entre ¢l reciproco del nimero de dendores o créditos (N) de una cartera, y
uno. Asi, una cartera totalmente diversificada en donde todos los deudores deben
exactamente lo mismo, darfa un valor del indice de 1/N, mientras que si el indice vale uno,
necesariamente se tiene que el crédito se encuentra totalmente concentrado en un s
crédito o deudor. El inverso de este indice, llamado “el equivalente numeérico de Adelman”
se wterpreta como el minimo nimero de créditos del mismo tamaiio que proporeionarian

ese valor del indice.

1.8 RECURSOS HUMANOS
El personal intemo del FOCAM debe estar debidamente capacitado para rtealizar
evaluaciones de flujo de caja, seguimiento y monitoreo de equipos. Es requerido persor

con habilidades diferentes a las de una operacidn crediticia tradicional. Con el tiempo se

16
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requiere de una especializacion para capitalizar los conocimientos adquiridos en el
financiamiento de bienes para potenciar nuevos servicios de valor agregado. Lo que puede
demandar costos de capacitacion. EIl FOCAM debe contar con personal calificado en la
gestion de cada una de las etapas de 1a solicitud de erédito con el objetivo de minimizar

costos de capacitacidn y riesgos de operacion.

1.9 ACTIVIDADES NO FINANCT LES
Dentro de las politicas crediticias del Fondo Campechc se¢ encueniran delimitadas las

actividades que se consideran como no financiables, entre ellas encontramos:

» Financiar actividades que sean o se presuman de indole delictivo y que en el plano
legal impliquen una accién penal.

» Financiar actividades que rifian con la moral y las buenas costumbres.

» Financiar actividades que produzcan un fuerte impacto en perjuicio del medio
ambiente.

» Actividades politicas, como pueden ser campafias de personas o partidos poli os,

entre otros.

¢ Ambulantes o personas que no cuenten con un lugar fijo del negocio.

» Fabricacidn y comercializacion de armas o explosivos,

» Financiar ¢l pago de pasivos o alguna otra deuda contraida con terceros.

» Financiar proyectos que no cumplan con las normas y reglamentaciones relativas al
uso de los recursos naturales y a la preservacidn ecolégica y del medio ambiente

e Juegos de azar, casinos entre otros.

o Prod ién o actividades ¢ ! supongan formas de trabajo forzoso peligrosas o en
régimen de explotacidn.

¢ Actividades que impliquen trabajo infantil peligroso, o practicas discriminatorias o
que impidan a Jos empleados ejercer libremente su derecho de asociacion y

negociacion colectiva.

17
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Produccion o comercio de tabaco.

Fabricacion o venta de materiales radiactivos.

Proyectos de plantaciones que exigirian la remocion de zonas forestales naturales no
degradadas.

Produccidn, comercio, almacenamicnto o transporte de volimenes importantes de
productos quimicos peligrosos, o uso de productos quimicos peligrosos a escala
comercial.

Produccién o comercio de sustancias que agotan la capa de ozono sujetas a retirada
escalonada a nive) intemacional.

Produccion o actividades que vulneren terrenos que son propiedad de pueblos
indigenas o hayan sido reclamados por adjudicacién, sin el pleno consentimiento
documentado de dichos pueblos.

Otras actividades o giros a determinar por el Subcomité de Crédito.

1.10 ALCANCES

Este Manual estd integrado por las siguientes Areas:

Promocién; encargado de proporcionar informacion a los solicitantes tanto de
primeros como de segundos y/o subsecuentes créditos, recepcionar documentacion
y realizar la visita de verificacion.

Mesa de Control: realiza la revision para cl visto bueno de los expedientes proximos
a entrega, incluyendo los autorizados en Comité Técnico, cabe aclarar que todas las
solicitudes sc revisan, informando a la Gerencia de Administracién y Cartera.
También redne la documentacion (estado de cuenta, pagaré y contrato) para
demanda y turna al Area Juridica.

Juridico: elabora los contratos y pagarés de los créditos autorizados, enviar al
notario los créditos mayores a $30,001.00 para su inscripcion ante el registro

publico de la propiedad y del comercio, turmar al Despacho externo la
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documentacion para la recuperacion judicial, informar al De _ icho externo de los
acuerdos realizados con los acreditados tumados a demanda.

¢ Despacho Externo: realiza el proceso de demanda, informa mensualmente al Area
Juridica del Fondo de los avances en relacion a las demandas.

» Coordinacion de Administracion: elabora los cheques de los créditos autorizados,
administra la tcsoreria asi como el registro de los movimientos contablcs de las
operaciones crediticias,

o Area de Egresos de Cartera: lleva a cabo la entrcga de los créditos incluyendo el
cobro de gastos notariales y de seguro de vida, asi como el resguardo de los
expedientes, garantias y devolucion dc las mismas.

» Area de Ingresos de Cartera: lleva a cabo la recepcion de los pagos hechos por los
acreditados, realiza el cobro de los créditos en caja (efectivo, cheque y tarjeta de
crédito y débito, depdsitos bancarios, domiciliacion de pagos y pagos realizados en
TELECOM por los acreditados que viven en comunidades apartadas.

s Cobranza: realiza el cobro extrajudicial de los créditos ¢ tienen de 1 a 180 dias de
vencido, por medio de llamadas telefonicas, por los oficiales de crédito, ya sea para
la recuperacion total o por medio de parcialidades pactadas por medio de convenios,
asimismo ofrecen como otra opcion reestructurar el crédito vencido o por vencer y/o

gestionar como dacién en pago la garantia siempre y cuando cubra el adendo.

1.11 DESCENTRALIZACION

Se adoptard una politica de descentralizacién de decisiones en muchos de los procesos
crediticios como aprobaciones, desembolsos, recuperacidn, descuento de gastos a los
acreditados atrasados, etc., conforme a las disposiciones que para el efecto emita el
Subcomité de Crédilo y Riesgos del Fondo Campeche, con la finalidad de imprimir la
dindmica necesaria para la atencion oportuna a sus acreditados. En esta determinacion,
también se considera la importante cobertura geografica que abarcara el servicio de crédito,

la cual conlleva a descentralizar responsabilidades, a fin de actuar oportunamente. Para
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asegurar el éxito de esta descentralizacién, también se deberd reforzar el control en todos

los procesos crediticios.

La politica de descentralizacién implica dotar de las capacidades necesarias a las sucursales
del Fondo Campeche para que éstas tengan facultades necesarias en todas las etapas de la
gestion del crédito, informando en todo momento a las oficinas matrices sobre recepcion de
documentacion, créditos eniregados, montos por programa, numero de acreditados, montos

recuperados.

MONEDA DE LOS CREDITOS
1.12 MONEDA DE DESEMBOLSO
Se podran desembolsar créditos tanto en Pesos Mexicanos como en Dolares Americanos,

adecudndose para el efecto, los procedimientos y reglamentos crediticios necesarios.

Cualquiera que sea la moneda seleccionada por el acreditado para recibir el préstamo, el
cronograma de pagos se elaborard segin las tablas de liquidacion habilitadas de acuerdo

con el tipo de producto crediticio seleccionado.

1.13 MONEDA DE REEMBOLSO

Los acreditados deberan abonar la cuota en la moneda en que recibié el crédito,

1.14 SUJETOS DE CREDITO

Son sujetos de crédito del Fondo Campeche personas fisicas o morales que sean
propietarias de negocios, independientes (empresarios o empresas y/o profesionistas
independientes), formales que dirijan y/o realicen una o varias actividades econémicas en el
rubro de comercio, servicios, industria y/o produccién, agricultura y/o ganaderia, pesca,
etc., cuyo domicilio laboral o comercial esté dentro del drea de cobertura geografica  las

sucursales, agencias u oficinas de atencion del FOCAM.
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1.15 GENERO

Considerar entre los principios institucionales la equidad de género, realizando acciones
compensatorias para que hombres y mujeres tengan acceso equitativo a los servicios
financieros, logrando asi la igualdad de oportunidades para cualquier persona que curnpla

con los requisitos para acceder al financiamiento.

1.16 AVALES

Cuando la capacidad de pago de un solicitante de crédito se considere incierta, se podra
solicitar la firma de un aval que responda por la obligacion, en caso que cl deudor princip:
no lo haga. Los avales, deberdn reunir los mismos requisitos basicos o de elegibilidad que
los sujetos de crédito y su capacidad y voluntad de pago, serdn analizadas de manera

similar como para el caso def titular de crédito.

El aval, no necesitard ser acreditado del Fondo Campeche, pero deberd contar con
capacidad dc pago y solvencia patrimonial suficiente para poder hacer frenic,

eventualmente a la obligacién que estd avalando, ademas de las obligaciones propias.

Todo acreditado, firmard de preferencia, con su conyuge si es casado (a), o ¢ su
concubina (0} si vive en union libre. Lo misme se aplica para el caso de los avales. Al
realizar el analisis de la capacidad de pago de los solicitantes, se considerarin el total de
deudas vigentes (capital mas intereses) tanto a nombre del solicitante como de su conyuge o

conviviente de hecho, en calidad de titulares o de avales.

1.17 ACTUALIZACION DE INFO MACION SOBRE LOS AC EDITADOS
Se estima necesario realizar la actualizacién de la informacidn sobre los acreditados por lo
menos una vez cada afio. S¢ deberan actualizar todos los documentos basicos para la

formalizacidn de las solicitudes, por cada operacion crediticia.
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Se podra incrementar o disminuir la frecuencia de la actualizacion de algunos documentos,

dependiendo del tipo de acreditado, del tipo de producto o segiin lo establezca €l Comité

Técnico.

1.13 PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

PROGRAMA EMPRENDE O ES

Objetivo: Apoyar financieramente a los emprendedores campechanos que deseen
iniciar una microenipresa, habiendo previamente acudido a una Incubadora de
Negocios y con la asesorfa necesaria haber elaborado su Plan de Negocios para que
con la mezcla de inversion, emprendedor-Fondo Campeche puedan incorporarse a

la Planta Productiva del Estado generando nuevos empleos.

Caracteristicas:

Montos: $20,000 a $100,000

Plazo: a 24 meses

Gracia: Hasta 3 meses

Tasa Interés: 9% anual, tasa moratoria 1.5 veces la tasa normal.
Forma Pago: Pagos fijos

Tipos de Crédito: Simples

nisitos:
1. Solicitud de Crédito.
2. Plan de Negocios validado por una incubadora autorizada, cumplicndo con el
contenido propuesto por Fondo Campeche.
Capia de Identificacion oficial
Copia Comprobante de Domicilio (no mayor a 3 meses de vencido)
Copia de Acta dc Nacimiento.

Copia de acta de matrimonio

A S e

Presupuesto o cotizacidn de la inversion a realizar.
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8. Reporte especial de burd de crédito del emprendedor y obligado solidario en
SU caso.
9. Copia de la factura del bien que se otorgard en garantia, en caso de garantias

hipotecarias, copia de la escritura y una libertad de gravamen.

PROGRAMA MICROE PRESA CULT AL

Objetivo: Fomentar las iniciativas culturales y productivas a través de
financiamiento y capacitacion a empresas y emprendimientos culturales, artisticos y
creativos que presenten viabilidad de negocios, con un producto accesible, con

condiciones preferentes en cuanto a requisitos, plazos y tasas de interés.

Caracteristicas:

Monto minimo: $10,000.00, monto méaximo: $150,000.00

Plazo: 24 meses para capital de trabajo y 36 meses para equipamiento o mixto.
Giracia: Hasta 3 mescs para el pago de capital.

Tasa Interés: 9% anual fija y moratonia de 1.5 veces la tasa normal

Forma Pago: Pagos fijos

Requisitos:

1. Validacion de la Secretaria de Cultura de ser una empresa o emprendimiento
de naturaleza cultural, artistica o creativa

2. Plan de Negocios elaborado por una incubadora de Negocios autorizada por el
INADEM o algin ofro organismo de la Secretaria dc Economia.
Plan de Negocios elaborado por consultor acreditado.

4, Estados financieros (Balance General y estado de resultados, no mayor a tres
meses de antigiiedad).

5. Flujo de efectivo o estado de cuenta bancario del dltimo mes. En caso de
microempresas de reciente creacion puede ser proyectado.

6. Altaenel RFC
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Acta constitutiva en caso de ser persona moral.

Copia de identificacion oficial

Copia de comprobante de domicilio

Copia de acta de nacimiento y CURP

Copia de acta de matrimonio o en su caso carta protesta de decir verdad si es
soltero (si estan bajo el régimen conyugal mancomunado adjuntar a«  de
nacimiento, identificacién oficial y carta responsiva del conyugue).
Presupuestlo o cotizacién de la inversion a realizar.

Carta de viabilidad técnica, financiera, de mercado y de gestién para el
proyecto y el emprendedor a cargo de la incubadora,

Garantia real, prendaria o hipotecaria con valor minimo del 50% del monto

solicitado (0.50 a 1) propia o a través de un aval u obligado solidario.
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PROGRAMA APOYO A MYPES

Objetivo: otorgar financiamientos a micro y pequefias empresas a tasas de interés
preferenciales a personas fisicas o morales que cuenten con un proyecto viable con
plazos comodos de acuerdo a su generacidn de flujos de efectivo y periodos de

gracia que permitan la consolidacion en el Estado de 1a Planta Productiva.

Caracteristicas:

Monto: hasta $200,000.000

Plazo: Avio hasta 24 meses v Refaccionarios hasta 48 meses.

Gracia: Hasta 3 meses

Tasa Interés: 12% primeros, 11% 2os y 10% terceros y subsecuentes.
Periodicidad de Pagos: Mensual, Trimestral, semestral o anual.
Forma Pago: Pagos fijos

Tipos de Crédito: Avio y Refaceionarios.

Requisitos:
1. Solicitud de Crédito,
2. Alta de Hacienda
3. Copia de ldentificacion.
4. Copia Comprobante de Domicilio
5. Copia de Acta dc Nacimiento.
6. Presupuesto de Inversion.
7. Perfil dc negocios (Solo en montos mayores a $100,000).
8. Balance General y Estado de Resultados (en montos mayores a $50,000.00)
9. Flujo de efectivo (en montos mayores a $50,000.00)
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10. Copia de factura del bien que se otorgara en garantia.

PROGRA AMUJ] PROGRESA

Objetive: apoyar con microcréditos a mujeres campechanas y que cuenten con una
actividad productiva comprobable o iniciativa de negocios viable cuyo destino sea
el capital de trabajo y/o equipamiento de sus unidades productivas, contribuyendo a
generar un fortalccimiento en la economia familiar y por consiguientc en la

gconomia local, a través de la generacidn de nuevos micronegocios y la

consolidacion de los ya cxistentes.

Caracteristicas:

Monto: hasta $20,000

Plazo: hasta 9 meses para primeros créditos y hasta 6 meses para segundos.

Tasa Interés: 24% anual

Forma Pago: mensual

Tipos de Credito: Avio

Requisitos:
1. Solicitud de Crédito.
2. Constancia o lista de asistencia del curso.
3. Copia de ldentificacién oficial
4. Copia Comprobante de Domicilio
5. Copia de Acta de Nacimiento.
6. CURP
7. Acta de matrimonio
8. Estudio socioeconémico que incluya flujo de efectivo
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9. Carta consentimiento firmada por el funcionario facultado por el
ayuntamiento en el cual valida y autoriza al solicitante el apoyo de garantias
complementarias via el Fondo de Garantias.

10. Autorizactén para consultar Burd de Crédito.

1.19 POLITICAS DE CREDITO

v

La entrega del crédito, firma del pagaré y firma del contrato se realizara en las
oficinas del Fondo Campeche, no se permitird que el acreditado sc lleve los
documentos para que el aval los firme.

La cntrcga del crédito se realizard Unicamente cuando las garantias hipotecanias
queden a disposicion del Fondo e inscritas en el Registro Piblico de la Propiedad y
¢l Comercio del Estado de Campeche.

Se realizard la entrega del crédito cuando el solicitante haya presentado toda la
documentacién original a disposicion del FOCAM.

Sélo se aceptaran documentos originales como garantias y deberan eubrir min® el
uno a uno del monto del crédito.

En el caso de créditos en el rango de $10,000 a $30,000 que hayan presentado
garantias hipotecarias, se les exigird su documento dc propicdad original. En easo
de montos menores a $10.000 solo se les pedira una copia fotostatica.

En el caso de que las garantias prendarias sean vehiculos, se tomar al valor minimo
relacionado en la gula azul EBC y solo se aceptaran modelos con una antigiiedad
mdxima de 5 afios en créditos igual o mayores a $30,000.00.

En caso de garantias hipotecarias deberin presentar libertad de gravamen
actualizada con una antipiicdad no mayor a 15 dias naturales al momento de
tramitar su crédito por montos superio  a $30,000.00.

Cuando el crédito sea de un monto mayor a $30,000.00, los acreditados deberan

pagar los gastos que estos generen tales como: seguro de vida y notariales.
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En el caso de montos que oscilen entre $10,000 y $30,000 el acreditado solo cubrird
el monto correspondiente al seguro de vida, de acuerdo a la tabla autorizada al
efecto.

Se debera calificar invaniablemente la cartera de creditos por tipo de cliente y por
tipo de programa en base al anexo XX del Manual de Crédito.

Los clientes que tengan una calificacion AAA seran clasificados como clientes
preferentes.

Los clicntes preferentes podran invariablemente solicitar créditos con el Fondo
Campeche o hien con el Fondo Estatal de Fomento Industrial del Estado de
Campeche, siempre y cuando tengan un historial crediticio AAA y no tengan
adeudos con otras instituciones financieras.

Se entregarin garantias a los acreditados de lunes a viernes con horario de 9:00 a
14:00 hrs.

En caso de que el acreditado liquide su préstamo y solicite otro crédito se le
entregara sus garantias a mas tardar en tres dias hébiles.

La facultad de condonacion de hasta el 100% de los intereses moratorios recaera cn:
el Director, Subdirector, el Gerente y Subgerente de Cartera y los Coordinadores de
Cobranza.

Los acreditados solo podran restructurar su creédito una sola vez y para ello deberan
presentar un escrito de solicitud de restructura con la firma del interesado.

En caso de condonaciones de intereses normales y/o capital se debera presentar un
oficio de soligitud dirigido al H. Comité Técnico del Fondo Carnpeche.

Se aceptard un cambio de garantia cuando sea igual o mayor el monto de la garantia
propuesta al saldo de su crédito, siempre y cuando esté al corriente de sus pagos.
Todos los gastos legales por cambio en garantias hipotecarias corren a cargo de los
mismos acreditados.

Los créditos con garantia prendaria no se inscribirdn en el Registro Pablico de la
Propiedad y Comercio, a menos gue el acreditado haya caido en cartera vencida por

seis meses consecutivos.
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Deberdn prepararse conciliaciones periodicas de los rubros que asi lo requieran, con
objeto de contar con la evidencia necesaria de la integridad y exactitud de los
importes de dichas cuentas; ademds, la informacidén que sirva de base cn estas
conciliaciones debera contener la ribrica de la persona que prepard, revisd y
autorizo dicha informacion.
La Coordinacion de Administracién en conjunto con el area de Contabilidad
deberin revisar que los requerimientos de provision para el mantenimiento de la
rescrva preventiva de riesgos de crédito, se apeguen a lo previamente establecido.
Todas las garantias hipotecarias se inscribirin en el Registro Publico de la
'opiedad y el Comercio del Estado de Campeche.
Los plazos para sustitucion de garantia prendaria a los acreditados con crédito
vigente se deberd realizar en un méximo de 7 dias habiles; en cuanto a las garantias
hipotecarias tendran un plazo no mayor de treinta dias habiles.
Se entregara los contratos y pagarés a la Subgerencia de Cartera en un lapso no
mayor de 48 horas, solo cuando el expediente tumado por los ejecutivos de
Promocion esté completo de acuerdo al check list.
Los contratos y pagarés hipotecarios deberan entregarse al Notario Publico
correspondiente para su elaboracién, incluyendo invariablemente una libertad de
gravamen con una antigiiedad no mayor a 3 meses.
S6lo se podrd hacer entrega del credito hasta que sc encuentre completo el
expediente juridico (contratos, el pagaré hipotecario, las garantias hipotecarias) del
acreditado, debidamente notariado y a disposicion del FOCAM.
En caso de reestructura, se tendrd un plazo no mayor de 10 dias habiles para
formalizarlo, para ello el Juridico deberd rccibir de la Subgerencia de Cartera el
expediente y la solicitud de reestructura firmada por el acreditado.
Los dictamenes juridicos para castigar cartera crediticia debera estar soportado con
reportes de visitas al domicilio de acreditado y con cualquier otra evidencia que

sustente [a imposibilidad practica de cobro.
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v" Durante el proceso de cobranza extrajudicial los oficiales tendran como meta la
recuperacion de $11,000 diarios para créditos foraneos y para créditos otorgados en
la ciudad de San Francisco Campeche y Zona Norte.

v' La meta de visita para los oficiales de cobranza en el proceso de recuperacion de
cartera vencida es de por lo menos 20 visitas diarias en la Ciudad de San Francisco
de Campeche. En ¢l caso de los oficiales que realicen labores de recuperacion.

1.20 CLASIFICACION DE LOS ACREDITADOS
La clasificacién de los acrcditados es de dos tipos.

* Nuevos: Son aquellos que solicitan por primera vez un crédito, bajo cualquier
maodalidad, en el Fondo Campeche.

s Recurrn es: Son aquellos que tienen como minimo un crédito cancelado el

Fondo Campeche.

121 CLASIFICACION DE LOS ACREDITADOS SEGUN LAS ZONAS
GEOGRAFICAS

Acreditados rurales

Se consideraran acreditados rurales, a aquellos acreditados que desarrollan su actividad
generadora de ingresos en ronas gue estdn muy alejadas de las ciudades o los centros
poblados urbanos y que por lo tanto, quedan distantes del 4rea de influencia de cada oficina

del Fondo Campeche.

Por lo general, las principales actividades econémicas desarrolladas por el acreditado son
agricultura y ganaderia, sin descartar otras actividades, en calidad de dependientes o

independientes.
Es preciso reconocer que en el dmbito rural (segin la INEGI, constituyen poblaciones

rurales cuya densidad de habitantes no supera los 2,500) existen acreditados que desarrollan

diversas actividades econdémicas: agricola, pecuaria, comercio, servicios, artesania,
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industria y/o produccion, e incluso pesca, pero por lo general, estos acreditados estan

estrechamente vinculados al sector agropecuario.

Acreditados urbanos

Se considerardn acreditados urbanos (segin la INEGI, constituyen poblaciones urbanas
aquellas cuya densidad de habitantes supera los 2,500) todos aquellos que desarrollen su
actividad generadora de ingresos en zonas urbanas correspondientes al area de influencia de

cada oficina del Fondo Campeche.

1.22 CLASIFICACION DE LOS CREDITOS SEGUN LA CNBYV

Cartera Vencida

Cotnpuesta por créditos cuyos acreditados son declarados en concurso mercantil, o bien,
cuyo principal, intereses o ambos, no han sido liquidados en los términos pactados

originalmente, considerando lo establecido para ¢l traspaso a cartera vencida.

El saldo insoluto de los créditos sera registrado como cartera vencida cuando:
1. Se tenga conocimiento de gue el acreditade es declarado en concurso mercantil,
conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, o
2. Sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los témminos
pactados originalmente, considerando al efecto lo siguiente:

a) 5ilos adeudos consisten en créditos con pago Unico de principal ¢ intereses
al vencimiento y presentan 30 o mds dias de vencidos;

b) 5t los adcudos sc refieren a créditos con pago tnico de principal al
vencimiento y con pagos periddicos de intereses y presentan 90 o mas dias
de vencido el pago de intereses respectivo o 30 o mas dias de vencido el
principal;

c) Si los adeudos consisten en créditos con pagos periodicos parciales de

principal e intereses, y presentan 90 o mas dias de vencidos.
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Los créditos renovados en los cuales el acreditado no liquide en tiempo los intereses
devengados y el 25% del monto original del crédito de acuerdo con las condic s
pactadas en el contralo, serdn considerados como vencidos en tanto no exista evidencia de

pago sostenido™.

Car a Vigente

Integrada por los créditos que estan al corriente en sus pagos tanto de principal con de
intereses, asi como de aquéllos con pagos de principal o intereses vencidos que no han
cumplido con los supuestos previstos en el presente criterio para considerarlos como
vencidos, y los quc habiéndose reestructurado o renovado, cuentan con evidencia de pago

sostenido conforme lo establecido en e presente criterio,

Reestructurados
Es aquella operacién que se deriva de cualquicra de las siguientes situacioncs:
a. Ampliacion de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien
b. Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos,
entre las cuales se encuentran:
¢ Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del
crédito;
= Cambio de moneda o unidad de cuenta, o
e Concesién de un plazo de espera respeclo del cumiplimiento de las
obligaciones de pago vencidas conforme a los términos originales del
crédito, salvo que dicha concesién se otorgue al vencimiento del

crédito, en cuyo caso se tratard de una renovacion.

Renovacion
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Es aquella operacion en la que se prorroga el plazo del crédito durante ¢ al vencimiento del
mismo, o bien, éste se liquida en cualquier momento con el producto proveniente de otro
crédifo contratado con la misma instituctén, en la que sea parte el mismo acreditado u otra
persona que por sus nexos patrimoniales constituyen riesgos comunes. En estos térm s,
no se considera renovado un crédito cuando las disposiciones se efectian durante la

vigencia de una linea de crédito preestablecida.

1.23 CLASIFICACION DE LOS CREDITOS, SEGUN LA ANTIGUEDAD ¥ LA
PUNTUALIDAD

Crédito Nuevo
Son los créditos otorgados por primera vez a un acreditado, previo cumplimiento de los

requisitos establecidos.

Renovaciones

El pagaré que respalde una operacion de crédito podrd ser renovado a su vencimiento, si el
acreditado cubre, ademas de los intereses correspondientes a los pagarés sobre los que
solicite su renovacion, el equivalente al 25% del importe original del crédito. En caso de no
cubrir cuando menos este importe, los pagarés no serdn renovados, generando intereses

moratorios a partir de la fecha de su vencimiento.

No se autorizari la renovacién de un pagaré cuando el pago de intereses se pretenda

liquidar con el nueve crédito al amparo de una linea de crédito auforizada.

Un mismo pagare solo podra ser renovado en dos ocasiones como maximo.
Crédito Reestructurad

Es aquella operacion que se deriva de cualquiera de las siguientes sifuaciones:

a. Ampliacién de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien
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b. Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos,
entre las cuales se encuentran:
= (Cambio de la tasa de interés establecida para cl plazo remanente del
crédito;
¢« Cambio dc moneda o unidad de cuenta, o
» Concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las
obligaciones de pago vencidas conforme a los términos originales del
crédito, salvo que dicha concesién se otorgue al vencimiento del

crédito, en cuyo caso se tratard de una renovacion.

Posposicién de Créditos
Se considera como operacion pospuesta al crédito, cualquicra sea su modalidad, sujeto a la
modificacién de cuotas. No se permite [a modificacion del Plazo original. La posposicion

puede realizarse hasta dos (2) veces.

1.24 CLASIFICACION DE LOS CREDITOS SEGUN EL DESTINO

La clasificacién de los créditos considerando el destino de los mismos, serd de mucha
utilidad para definir los diferentes productos crediticios y establecer el plazo, el monto
minimo y méximo, los sujetos de crédito, el tipo de garantia solicitada, la moneda, etc.

Segun el destino del crédito se puede tener la siguiente clasificacion.

(8e detallaran los créditos disponibles en el Fondo Campeche). Ejemplo: Crédito para
Capital de Trabajo

Son créditos otorgados a personas fisicas o morales destinados a satisfacer necesidades de

efectivo en forma inmediata para la cobertura de eventualidades transitorias a corto plazo.

Crédito para la Compra de Activos Fijos o Refaccionario
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Son créditos otorgados a personas fisicas o morales destinados al financiamiento para la

inversion en bienes de uso para la actividad econémica que desarrolle e solicitante.

Crédito Estacional o Paralelo

Son créditos otorgados a personas fisicas o morales, en paralelo a la operacion principal,
por lo general, para financiamiento de capital de trabajo en fechas especiales de mayor
demanda ¢ incremento de las ventas. Este tipo de crédito estd destinado a acreditados que
hayan operado en varias oportunidades y que mantengan una excelente conducta de pago

con el Fondo Campeche.

Crédito Automiitico o Linea de Crédito

Son créditos otorgados a personas fisicas o morales, que ya hayan operado con el Fondo
Campeche pagando puntualmente sus cuotas y que hayan cancelado sus créditos en el plazo
previsto. Son créditos que se caracterizan por la rapidez en el tramite de otorgamiento a

través de una atencion mas personalizada.

Descuento de Documentos
Son créditos otorgados a personas fisicas o morales destinados al financiamiento para
capital de trabajo, proporcionando al acreditado liquidez inmediata de sus operaciones a

crédito.

Crédito ] bilitacién o Avio
Son créditos otorgados a personas fisicas o morales destinados al financiamiento para la

inversién exclusiva en la actividad generadora de ingresos.

1.25 CLASIFICACION CONTABLE DE LOS CREDITOS
Cré osVe idoso¢ Riesgo Mo ios
Para considerar un crédito vencido en riesgo o moroso se tomard el criterio a partir del

promer dia de atraso en el pago de la cuota.
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También se consideran como créditos vencidos aquellos que por razones técnicas y legales
no se les ha iniciado el proceso de cobranza judicial, siempre que estos montos sean iguales
o menores a $1,000 del Saldo Capital, para lo cual el Departamento de Cobranzas

informard a la Gerencia de Cartera , cada fin de mes los créditos en tal situacion.

Créditos Judiciales
Para considerar un crédito en cobranza judicial, se debe iniciar previamente [as acciones
judiciales pertinentes, adicionalmente se toma en cuenta para la presente categoria aquellos

eréditos cuyos montos sean igualcs o menores a $1,000 a partir de los 120 dias de atraso.

Créc osC:  ados
Se considera crédito apto para castipo aquel crédito cuyo saldo deudor no tiene
probabilidad de recuperacion y/o cuando acarrea mayores costos que beneficios su

Tecuperacion.

1.26 CLAS TACION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS MICRO Y PEQUENOS
F ODUCTORES

Considerando las consecuencias que acarrean el desarrollo de las actividades, para el
ambiente natural, para la comunidad y para los servicios publicos, asj como para la salud
ocupacional de las personas relacionadas con la empresa, se ha procedido a clasificar las
actividades de los Micro y Pequefios Productores dentro de las siguientes categorias

ambientales;

o (Categoria 1 Actividades favorables para el medio ambiente, incluyendo aquellas

que no causan afectos Ambientales y sociales indescables.
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o (Categoria 2 Actividades con impactos ambientales potencialcs neutros.
» (Categoria 3 Actividades con impactos ambientales potenciales leves.

» Categoria 4 Actividades con impactos ambientales adversos o graves,

En algunas actividades de los Micro y Pequefios Productores clasificadas con categoria 3 y
4 los riesgos de impacto ambiental negativo pueden ser més intensos y su mitigacion

necesitard, ademas de capacitacion, una decision empresarial de imponer las pricticas mas

Seguras.

Considerando la clasificacion socioecondmica de la poblacion segin la INEGI, igualmente

se podra clasificar dentro de las siguientes categorias:

AB 52,000.00+

C+ 35,000.00 84,999.00
C 11,600.00 34,999.00
D+ 6,300.00 11,599.00
D 2,700.00 6,799.00
E 0.00 2,699.00

Fuente: Niveles Socioecondomicos AMAIL actualizacion 2005.

1.27 PLAZOS DE FINANCIAMIENTO

Los plazos de financiamiento se determinarin atendiendo:

a) Al resultado del analisis de la capacidad de pago del solicitante determinado en

el flujo de ingresos y egresos y el riesgo del sector y de la actividad econdmica

que se pretende financiar,
b) Por cada Tipo de Credito.
c) Segin el Destino del Crédito.
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d} A las caracteristicas propias y especificas de cada negocio o actividad
economica.

e) Al nivel de endeudamiento del solicitante.

f) Al tipo de garantia ofrecida.

£} A la solicitud del acreditado.

h) Las condiciones que ofrezca la competencia en el mercado.

Los plazos de financiamicnto minimos y méximos, serdn determinados para cada tipo de
credito y se consignan en el Reglamento de Crédito especifico para cada producto, que

acompaiia y forma parte del Manual de Crédito.

128 F ICUENCIAS DE PAGO

Las frecuencias de pago hacen relacion a la periodicidad con la cual los acreditados realizan
el pago de sus cuotas. Las frecuencias de pago podran ser: mensuales, bimensuales, a
término, ete. La frecuencia de pago para cada operacién se determinard atendiendo a:

a) Al resultado del andlisis de la capacidad de pago del solicitante determinado ¢n
el flujo de ingresos y egresos y el riesgo del sector y de la actividad econdémica
que se pretende financiar,

b) Por cada Tipo de Crédito.

¢} Septin el Destino del Crédito.

d) A las caracteristicas propias y cspecificas de cada negocio o act lad
econdmica.

e} Al nivel de endeudamiento del solicitante.

fy Altipo de garantia ofrecida.

g) A lasolicitud del acreditado.

h} Las condicioncs que ofrezea la competencia en el mercado.
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La frecuencia de pago sera determinada para cada tipo de crédito vy se consignan en el
Reglamento de Credito especifico para cada producto, que acompafia y forma parte del

presente Manual de Crédito.

1.29 MONTO DBE CREDITO
Se aplicara una politica prudencial en el establecimiento de los montos de financiamiento y
se estableceran los limites se estableceran considerando:

a) Al resultado del analisis de la capacidad de pago del solicitante determin:  en
el flujo de ingresos y egresos y el riesgo del sector y de la actividad econdmica
que se pretende financiar.

b) Por cada Tipo de Crédito.

¢} Segin el Destino del Crédito.

d)} A las caracteristicas propias y especificas de cada negocio o actividad
economica.

g) Al nivel de endeudamicnto del solicitante,

f) Al tipo de garantia ofrecida.

g) A lasolicitud del acreditado.

h) Las condiciones que ofrezca la competencia en el mercado.

Los montos maximos de financiamiento que podran otorgarse por sujeto de crédito estaran
en funcion de su capacidad de pago y de los proyectos y podra ser hasta el 100% del

proyecto.
El Fondo orientard a los interesados en cuanto a los requisitos que deben reunir para

presentar sus solicitudes de crédito, proporcionando los formatos nccesarios, la relacion que

describe estos requisitos, asi como los formatos correspondientes,
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1.30 GARANTIAS
Las garantias son aquellas exigidas por un acreedor para asegurar el cumplimiento de una

obligacién; pueden ser personales o reales,

S6lo en la medida en que sea posible cuestionar la recuperabilidad de un crédito, adquirirn
importancia decisiva las garantias ya que la mismas no alteran el nivel de riesgo que lleva
implicita la operacién crediticia. Las garantias serdn consideradas como complemento de la
operacion crediticia ya que la misma sélo tiene capacidad para incentivar al deudor a

cumplir con las condiciones pactadas.

Las solicitudes de crédito debidamente firmadas por los sujetos de crédito deberan
acompafiarsc por la documentacion que acredite la personalidad juridica de dicho sujeto, asi
como por toda aquella informacion necesaria para determinar la viabilidad técnica,
econdmica y financiera del proyecto, conforme a lo que se especifica en la relacién de

requisitos.

Para todas las garantias puestas a disposicién del FOCAM se debera verificar los siguientes
rubros al momento de la recepcion de la documentacion del solicitante de erédito que deba
recabarse por el crédito otorgado, ¢ informacién relativa a la guarda, custodia y

seguimiento que se dé respecto de las mismas, tales como:

Fecha de las facturas
Direccion Fiscal

Nimero de Folio

Firma y Sello de la empresa

Aplicar la depreciacion correspondiente.

SR NEE UL N NN

Verificar que las facturas de electrodomésticos y/o equipos sean preferente @ :
propiedad del solicitante, en caso de no serlo comprobar que estén endosadas o que

se anexe la documentacion del aval.
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En caso de vehiculos en garantia, verificar en el siguiente orden de prioridad:
¥" No se aceptan vehiculos con 10 afios de antigiiedad
¥ Que la factura y tarjeta de circulacion estén a nombre del solicitante
v" Que por lo menos la tarjeta de circulacion esté a nombre del solicitante y coincida
con sus datos.

v Si estd a nombre de un aval, solicitar la documentacién correspondiente.

Hipotecaria

Para garantias hipotccarias sc deberd verificar que ésta no cuente con ninguna restriceién ni
gravamen, de ser asi no serd aceptada. Considerando que la opinidn que le de validez y
certeza sca la del Arca Juridica del Fondo Campeche. Los criterios de revision para las
garantias hipotecarias serdn los siguientes:

¥ Libertad de Gravamen no mayor a 3 meses al momento de solicitar el crédito.

v En el momento de la enirega se solicita libertad de gravamen de la garantia
hipotecaria.

v" Estar al corriente con los pagos del impuesto predial.

v" Verificar el valor catastral, considerando que debera por lo menos valer lo que se
ésta solicitando, si no es asi indicar que deberd solicitar un avalué con un perito
valuador.

v" 8i en alguno de los casos cuenta con aval ¢ avales, recabar todos los documentos
necesarios.

v" Los solicitantes mayores de 60 afios deben tener un aval solidario.
En el caso de las garantias prendarias se considerara una tasa de depreciacién de 25% anual

para electrodomeésticos y equipos en general, mientras que para motocicletas la tasa de

depreciacion a aplicar serd del 10% anual.
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En los casos que se otorguen vehiculos como garantias prendarias, estos no deberan de
tener mas de 10 afios de antigiiedad, se les aplicard el valor comercial promedio de la Guia
EBC, Autométrica u otra compafifa dedicada a la valuacion de autos usados, menos el 20%

de Depreciacion correspondiente a un afio.

El Fideicomiso realizara la ratificacion de firmas de los Contratos de créditos y en caso de
garantia hipotecaria los inscribird por cuenta de los acreditados los contratos en el Registro
Publico de Propiedad y del Comercio; este requisito también deberd cumplirse para el caso

de los convenios modificatorios al contrato original que impliquen un cambio de garantia.

Garantia Personal o Quirografaria

Se entiende por parantia personal, de una operacidn crediticia la obtenida a través  la
firma del titular (con el conocimiento de su conyuge) de la operacion, en la solicitud de
crédito. Esta garantia se puede utilizar para operaciones nuevas y recurrentes, de acuerdo

con el monto solicitado segin lo dispuesto por el Comité Técnico del Fondo Campeche,

Garantia de Aval

Se entiende por garantia de aval, de una operacion crediticia, la obtenida a través de la
firma del titular de la operacién mas la firma de un aval con sus correspondientes conyuges
de ser posible, aunque no necesario, en la solicitud de erédito y en el titulo valor que

respalda la operacion: pagaré.
Un aval podrd garantizar a mas de un acreditado de crédito siempre y cuando su capacidad

de pago lo permita y cumpla con los requisitos establecidos en el presente manual. Se

deberd analizar su endeudamiento patrimonial.
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Un acreditado podrd ser aval de otro acreditado, si tiene capacidad de pago para asurnir su
deuda, mdas la(s) que garantiza, y que tanto el acreditado como el aval mantenga(n) dentro
en su historial de pagos una calificacion Normal en el(os) crédito(s) vigente(s). En este caso
se analizard su endeudamiento patrimonial, el cual no debe superar el pardmetro establecido

en el presente manual.

Los avales deberdn presentar igual o mejor situacion econdmica-financiera que el titular de
la obligacion. Esta garantia se puede utilizar para operaciones nuevas y recurrentes, de
acuerdo con el monto solicitado seglin io dispuesto por el Comité Técnico del Fi 1o

Campeche.

No podrién ser avales: Los Miembros del Comité Téenico, Directores, Gerentes,

funcionarios y/o trabajadores del Fondo Campeche.

Para determinar la capacidad de pago del aval, el Analista de Crédito deberd recabar
informacion sobre la actividad gencradora dc ingresos asi como la composicién de los
gastos. La capacidad de pago se evallia bajo las mismas relaciones finaneieras que se

calculan para ¢l deudor principal.

Gar: ialaboral con respaldo salarial

Se entiende por garantia laboral con respaldo salarial, la obtenida a través de la firma del
titular de la operacion mas la firma de un aval con sus correspondientes conyuges de ser
posible, aunque no necesario, en la solicitud de crédito y cn ¢l pagaré, con el respaldo del

salario del aval,
Este tipo de garantia solamente podra ser instrumentada para acreditados (as) que laboren
con empresas con las cuales el Fondo Campeche cuente con acuerdos firmados en donde la

empresa en cuestion estd dispuesta a descontar y retener parte del salario del empleado,
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ante la presentacion de la correspondiente autorizacion firmada por el mismo, €l cual serd

remitido al Fondo Campeche para ser aplicado al pago de la correspondiente cuota,

Gar ia Prendaria

Se entiende por garantia prendaria aquella mediante la cual se afecta un determinado bien
mueble en respaldo del cumplimiento de cualquier obligacion propia o de un tercero.

Se aceptan como garantia prendaria toda clase de bienes utilizados para el desarrollo de la
actividad generadora de ingresos o de uso personal como ser: maquinarias y equipos de
trabajo, los vehiculos automotores titulados y maquinarias industriales, propiedad ¢  2s)

deudor(es) o en su defecto del(os) avales(es).

S6lo se aceptardn garantias prendarias a favor del Fondo Campcche en caricter de primera
preferencia. El Analista de Crédito es responsable de constatar la existencia y el estado de
los bienes presentados como garantia independientemente del monto del préstamo, previo a

la constitucién de la garantia.

Cuando se trate de bienes de activos fijos de un solicitante o aval, la tasacién de los bienes

la realizard el Analista de Crédito, quien serd responsable de la adecuada valorizacion.

Cuando se trate de bienes de mayor valor como activos fijos industriales o inmuebles, la
tasacion sera realizada por los funcionarios del drea de Riesgos del Fondo Campeche o por

un perito tasador debidamente autorizado.

Se entiende que cualquiera sea el bien que se ofrczca cn garantia, debe estar totalmente
pagado. No se aceptardn bienes que hayan sido comprados a crédito y que todavia no se
hayan pagado intcgramente. La vigencia y validez de la constitucién de la garantia sera por
el plazo de la operacidon de crédito y deberd renovarse con una nueva operacion
independientemente que sea recwrente, renovacion o reestructuracion. Las garantias

prendarfas deberan ser tasadas nuevamente y verificada su existencia.
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Para la constitucién de esta garantia, se debera contar con la firma en la documentacion que
respalde la operacion, del titular y su conyuge o conviviente, o del aval y su cényuge o
conviviente. Finalmente la garantia serd inscrita en los registros correspondientes, de
acuerdo a la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito utilizando para ello, los

formularios correspondientes.

Garantia ipotecaria

Se entiende por garantia hipotecaria el respaldo de operaciones crediticias por medio de
bienes inmuebles, propiedad del deudor o en su defecto de un tercero. Esta garantia se
instrumenta a través de una escritura hipotecaria celebrada ante un notario pablico, la cual

deberd inseribirse en el Registro Publico de la Propiedad.

La constitucion de esta garantia, no implica el desprendimiento del bien por parte del
deudor, pero si otorga al acreedor, el Fondo Campeche, los derechos de persecucion,
preferencia y venta judicial del bien hipotccado, ¢n caso de incumplimiento del pago del

crédito.
Los bienes aceptados como garantia hipotecaria a favor del Fonde Campeche, deberin
respaldar todas las deudas y obligaciones directas o indirectas existentes o futuras,

asumidas por quien las afecte en garantia.

Para la constitucién de esta garantia, se deberd contar con la firma en la documentacion

respaldatoria del titular y su conyuge o conviviente, o del aval y su conyuge o conviviente.

La valuacion de los inmucbles propucstos cn garantia, serd efectuada por un experto

valuador designado por el Fondo Campeche.

Garantia Liqunida.
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Se podra tomar como garantia, los depdsitos de ahorro y a plazo fijo que los acredita s

tengan en el Fondo Campeche.

Viluacion de las Garantias

La valuacion de garantias preferidas se basara en el valor neto de realizacion en el mercado,
que se basa en un valor comercial de referencia, calculado a partir de una informacién
confiable y siguiendo un criterio conservador producto de las condiciones vigentes del
mercado; esta valuacién no pucde cstimarse a partir de meras expectativas de mejoramiento
de precios en el mercado o supuestos de caracter financiero relacionados con potenciates

acreditados.

La actualizacién en la valuacion de garantias en el Fondo Campeche sc rcaliza cuando
exista algin cambio que pudiera tener un impacto significativo en el valor neto de

realizacion del bien.,

En los casos de bienes inmmuebles que sean de materiales rusticos o mixtos, s6lo se

congidera el valor neto de realizacidn del terreno.

Las garantias reales serdn evaluadas por un perito debidamente habilitado para tal efecto
segun leyes vigentes. Estos profesionistas serdn previamente seleccionados por el Comité

Técnico.

Cuando las garantias sean sobre titulos valores, instrumentos financieros en general, éstos
seran prendados a favor de la Instifucién Financiera, observandose las leyes sobre la
materia. Las principales variables a considerar en sus valuaciones deben relacionarse con la
solvencia y liquidez de la empresa emisora, la clasificacién de estos instrumentos, como

también con la cotizacidn de mercado que tengan, de ser el caso.
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Para todos los casos la cobertura por acreditado incluye las obligaciones directas (como

titular) y las que indirectamente asume (como aval), debe considerarse que la sumatoria de

estas obligaciones, no suponen €l monto sefialado para cada tipo de garantia.

131 DERECHOS Y C LIG TIONES
EL FOCAM

Poner a disposicion del acreditado el importe del crédito,- Una vez que las p  es
hayan firmado el contrato, €l FOCAM tendra la obligacidn dc entregar al acreditado
el importe del crédito acordado por ambas partes, pudiendo restar de esa cantidad lo
que vaya a cobrar por los gastos y comisiones que ocastone el crédito.

Recibir los pagos que realice €l acreditado.-Una vez que el contrato esté firmado, el
acreditado podra pedir al FOCAM le informe las cantidades por las que tendrd que
realizar los pagos y cuando lo realice el FOCAM no podrd negarse a recibir el pago.
Elaboracion y envio del estado de cuenta.- En el estado de cuenta deben
mencionarse los pagos realizados y por cuanto fue cada uno, la forma en la que el
FOCAM calculé los intereses y cuanto fue de éstos en caso de haberse generado y
de los demds cargos y comisiones debidamente detallados.

Solicitar el pago anticipado del total del crédito cuande considere que el cliente estd
haciendo un uso incorrecto del dinero prestado.- En caso de que el FOCAM
considere que su cliente no ha cumplido con lo establecido en el contrato,
ocasionando que el crédito sea mds dificil de recuperar, podrd solicitar la
cancelacion y pago anticipado del crédito.

Cargar al importe del crédito las cuotas por comisiones.- Una vez definidos los
conceptos por los que se cobrardn las comisiones, el FOCAM cargard el importe al

monto total + | crédito.

EL CLIENTE O ACREDITADO
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Realizar ¢l pago de la cantidad objeto del crédito, de la manera establecida el
contrato.- El FOCAM vy el cliente podran estar de acuerdo en que se pague en una
sola vez o en varias, dependiendo del tiempo en ¢l que se vaya a pagar y ¢l monto
del erédito, siendo responsabilidad del cliente cumplir con las fechas de pago.

Pagar los intereses normales y los que ocasionen los retrasos asi como cualquier
otra cantidad que el FOCAM le cobre, siempre y cuando la cantidad sea de acuerdo
con las que se le hayan informado en el contrato.

Constituir la garantia hipotccaria a favor del FOCAM.- Como e} propietario del
inmueble dado en garantia generalmente es el acreditado, serd su responsabilidad
constituir al momento de firmar ¢l erédito, la garantia hipotecaria.

Conservar ¢l valor del bien dado en garantia.- De acuerdo con la mayoria de los
contratos de esta clase, en el caso que la garantia, pierda su valor por cual ier
circunstancia, el clientc debera informar al FOCAM de este hecho, vy ¢l Fondo
Campeche decidird si quiere otro bien en garantia, claro que el FOCAM puede
reservarse el derecho de efectuar visitas para verificar si el bien estd en buen estado.
Contratar un seguro de vida por la cantidad que falte de pagar del crédito y un
seguro que cubra el valor del bien otorgado en garantia.- En ambos casos quien
recibird el dinero del seguro serd el FOCAM, para que en caso de muerte del cliente
o de que algo le pase al bien (gjem. se queme o destruya), los herederos en €] primer
caso y el cliente en el segundo, ya no tengan que pagarle al FOCAM.

Disponer de los recursos en la forma pactada en el contrato.- El cliente y el FOCAM
desde la firma del contrato estaran de acuerdo en la forma en la que el FOCAM le
va a dar el dinero al cliente, puede ser en una sola vez o en varios pagos, esta forma

de entregar el dincro ¢s obligatoria para las dos partes,

1.32 TASA DE INTERES

La tasa de interés aplicable a los programas que opere el Fondo Campeche sera de 12%

anual fija, los pagos serian mensuales, y se calcularan bajo el sistema de pagos fijos, se

podra ajustar la periodicidad de pago de acuerdo a la generacién de efectivo de la empresa
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o del proyecto. De la misma manera la tasa de interés podra disminuir en caso de segundos
créditos y subsecuentes, siempre y cuando el acreditado haya cubierto el 100% del importe
del crédito en tiempo y forma, tanto en lo referente a pagos por interés como por pagos al

capital.

1.33 COMISIONES POR ATRASO, GASTOS DE COBRANZA

Las comisiones por atraso se cobrardn como penalidad al acreditado por ¢l incumplimiento
de sus obligaciones y como consecuencia de los costos en que incurte ¢l Fondo Campeche
para realizar el reclamo de los pagos atrasados ademds de los costos de oportunidad que
implican la no disposicién del dinero prestado y no recuperado de acuerdo con lo pactado
con los acreditados. Los Gastos de Cobranza tienen como finalidad la cobertura de otros
gastos, tales como gastos de notificaciones, de administracién, notarial y judicial, el mismo

serd cargado a la cuenta del crédito que ¢l acreditado asumira.

El sistema informatico de crédito debera calcular diaria y automaticamente el valor de estos

cargos segun los dias de atraso.

Se debe establecer una tabla de comisiones de cobranza, la misma que serd modificada de
acuerdo con la resolucidn del Subcomité de Crédito y Riesgos.

Se debe considerar la posibilidad de condonacion de intereses moratorios y gastos de
cobranza, previa solicitud del Analista de Crédito y aprobacion del Director General o de la
Gerencia de Cartera, segin limites establecidos por el Subcomité de Crédito y Riesgos.

Esta politica serd aplicable a aquellos casos de morosidad grave de dificil recuperacion.
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1.34 CAPTACION DE DEUDC ES
Con la finalidad de captar deudores, se establecerdn diferentes estrategias de promocion de
los productos y servicios para el segmento, las mismas se resumen en dos grandes grupos:

promocidn pasiva y promocion activa.

La promocion pasiva, se refiere a la promocion institucional, realizada a través de los
medios publicitarios de alcance masivo. La ventaja de esta promocidn, es que se puede

llegar a una gran cantidad de personas, pero la debilidad es que es impersonal.

La promocidn activa sc refiere a la promocion personalizada que realizardn los Analistas de
Crédito. La ventaja de esta promocion, es que los Analistas de Crédito pueden seleccionar a
las personas a las cuales les van a ofrecer los productos y servicios financieros. Sc¢
aprovecharin las referencias brindadas por acreditados del Fondo Campeche, los cuales,

normalmente recomiendan a otros buenos acreditados.

Esta clase de promocidn se fortalece en el tiempo con una adecuada atencién a los
acreditados, satisfaciendo sus necesidades crediticias oportunamente y en la justa medida,
orientandoles sobre las politicas institucionales, estrcchande la rclacion comercial,
conociéndoles adecuadamente para poder estimar su capacidad de pago y no perjudicarles
con un sobreendeudamiento, ofreciéndoles nuevos productos y servicios, ete. Todas estas
acciones producen como resultado un universo de acreditados satisfechos y su satisfaccion

serd la mejor publicidad del Fondo Campeche.

Los principales responsables de realizar esta promocion son los Analistas de Crédito, y
funcionarios del 4rea de Crédito del Fondo Campeche, los cuales, si se encuentran bien
capacitados y cuentan con una cstrategia de marketing bien discfiada constituyen la base
para una ingtitucién orientada a la satisfaccién de las necesidades de financiamiento del

segmento al cual atiende.
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1.35 DESTINO DEL CREDITO

El destino del crédito, se tomara en cuenta dependiendo de aquello que se va a financiar a
fin de establecer y ofrecerle al solicitante, el plan de pagos mas adecuado. Marginalmente,
ge analizard también su repercusion en la actividad econdmica del solicitante y el contexto,
en forma integral, ya que se podra tomar en cuenta 0 no en consideracion los ingresos
adicionales que pueda generar el crédito, a efectos de estimar la capacidad de pago del

solicitante.

Por lo tanto, més alld del destino del crédito, lo que nos interesa es la capacidad de
reembolso del crédito, to cual, no solo depende de la estructura del activo, sino también de
la estructura de endeudamiento, las obligaciones con la unidad econdmica ¥

fundamentalmente el mercado.

El destino del crédito es para la aplicacién del Programa al cual se acredité o bien a la
adquisicidn de matcrias primas, ampliacion de activos fijos, compra de maquinaria, efc.,
por lo que es una obligacion del acreditado cuidar que el importe se utilice en los objetos
detcrminados cn ¢l contrato y cn caso de incumplimicnto en alguna de las cliusulas
finnadas en ¢l contrato se pierde la garantia prendaria y en el caso del crédito refaccionario

perderdn la garantia hipotecaria.

Asimismo, el acreedor tiene derecho de nombrar un interventor para pactar el contrato con
el sujeto de crédito, sin embargo si el interventor se da cuenta que el importe del crédito se
esta utilizando para fines distintos de los pactades, el acreedor puede rescindir el contrato y

exigir el reembolso inmediato del crédito con sus intereses.

En caso de que el acreditado no vigile el destino del crédito, ef presente manual previene

como sancién que éste pierda las garantias naturales del crédito, incluso si el aviador cede o
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transmite el avio, o endosa los pagarés, continfia con la obligacién de vigilar y cuidar las

garantias.

La comprobacion de la correcta aplicacion de recursos se hard mediante la entrega de
copias de las facturas y/o documentacion comprobatoria y mostrard los documentos
originales para su cotejo, en caso contrario se le aplicard la tasa de interés de acuerdo a lo
establecido en las Reglas de Operacion de cada programa o en su defecto 1a que determine

el Comité Técnico, realizando el cilculo a partir de la fecha de disposicién.

1.36 AREA DE COBRANZA

OF TIVOS:

Coordinar y Supervisar a los oficiales dc cobranza en sus actividades dc recuperacion de
créditos, vigilando el cumplimiento de los objetivos trazados por la coordinacion de
cobranza y siendo un facilitador en la obtencién y uso de las herramientas necesarias ira

la funcidn sustantiva del oficial.

FUNCIONES:

v" Coordinar equipos de trabajo orientados a las mejores practicas de cobranza tanto de
gestion como estratégica.

v Coordinar y supervisar la gestion de cobranza por oficial, municipio, region y
actividad econdmica.

¥ Implementar indicadores de desempefio y generacion de reportes para la
coordinacidn, gerencia y alta direccion con el fin de tener informacidn para analizar
y tomar decisiones sobre ¢l comportamiento de la cartera.

v' Realizar visitas en campo para fortalecer la gestion de cobranza y vigilar el
cumplimicnto en las rutas establecidas, portacion de uniforme, gafete, estado de
motos o vehiculos asignados.

v" Convocar a reuniones para intercambio de informacién, para medir resuitados y

para retroalimentacion.
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Entregar cartera diaria o semanal a los oficiales y supervisar que el oficial cumnpla
las visitas acordadas.

Recibir bitacoras diarias o semanales de los casos turnados, llevar un control de
estas visitas.

Capturar o en su caso supervisar la captura de compromisos de pagos en el sistema,
Apoyar en la cobranza telefonica de clientes morosos.

Apoyar en las negociaciones de cobro.

Apoyar en la elaboracion de cartas a clientes morosos de acuerdo a su antigiiedad de
saldos y en general apoyo a través de diferentes medios en la cobranza extrajudicial.
Llevar un control de los recibos provisionales utilizados por los oficiales de
cobranza, distribuyendo a los oficiales y solicitando a las 4reas correspondientes,
garantizando el abasto de los mismos y su correcta aplicacion.

Generar un reporte mensual de la recuperacién fisica y por programas de los
oficiales asignados a su cargo.

Vigitar a clientes turnados por la coordinacién de cobranza o gerencia de cartera y
que hayan realizado peticiones ciudadanas o solicitudes diversas relacionadas con la
administracién de la cartera y cobranza,

Realizar diagndsticos de la cartera vencida, calificando y clasificando créditos de
dificil recuperacion.

Implementar planes estratégicos para la cobranza extrajudicial.

Disefiar y/o aplicar estrategias y técnicas de cobranza.

Implementar convenios, compromisos de page y/o reestructuras de manera formal.
Verificar se respeten y cumplan los lineamientos de acuerdo al manual de crédito y
programas de rescate a acreditados.

Proponer cuentas para su recuperacion por la via judicial.

Apoyar en la gestion de combustible, materiales, informacidn, unidades de
transporte, mantenimiento de dichas unidades, y en general de todas las

herramientas y materiales necesarias para su funcion sustantiva.
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v" Informar a su coordinador o gerente sobre las necesidades de capacitacién de los
oficiales de cobranza.

¥ Otras funciones inherentes al puesto,

REPORTA:

Coordinador de Cobranza

SUPERVISA:

Oficiales« Cobranza

COORDINACION:

<

_00raInaqor ae Lovranza. v ACreaiados, avales y obligados
Cajeros solidarios del Fondo.

Gerente de Cartera.
Coordinacion Juridica,
Servicios Internos
Coordinacion de [ngresos

Coordinacién de Egresos.

S N U N N RN

Encargados de Bucursales.

Supervisor
Revisar, cotejar y verificar el reporte. Llevar un expediente por oficial de consecutivo de

folios.

Coordinador

Responsable que suceda todo lo anterior.
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RE LA COBRANZA

v
v

Los oficiales foraneos deben realizar una recuperacion minima de $12,000 diarios
Los oficiales que realicen labores de cobranza en la ciudad de San Francisco de
Campeche deberin recuperar por lo menos $10,000 diarios.

Los oficiales que realicen labores de cobranza en la ciudad de San Francisco de
Campeche deberan realizar 30 visitas diarias. Los oficiales foraneos se encontrara
en funcion de la distancia de las localidades

Los oficiales que deseen salirse de su mata tienen que pedir el permiso
correspondiente a su inmediato superior. Al Oficial, supervisor ¢ coordinador que se
lc descubra en otra ruta o fuera de horario sin permiso de su superior se le
descontara un 10% de sus comisiones, de igual manera a quien no tenga actualizado
su control de folios.

Para salir de vacaciones los oficiales y superiores deberdn invariablemente tener al

dia su control mdividual y consecutivo de folios.

1.37 CONOCIMIENTO DE LOS ACREDITADOS
Todos los Analistas dc Crédito y/o Gerente de Crédito tienen la obligacidén vy

responsabilidad de conocer a los deudores que atienden, ya que esta es la (inica manera de

conseguir una atencion orientada a la satisfaccion adecuada del acreditado. Por este motivo,

deberan realizar la visita al domicilio donde realice la actividad econdmica de cada uno de

sus acreditados y conocer exactamente dénde ubicarles en caso que sea necesario.

1.38 PROCESO DE ANALISIS PARA EL OTORGAMIENTO DE ¢ EDITO

La tecnologia de evaluacién crediticia a ser aplicada por el Fondo Campeche enfatizard el

anilisis de la actividad generadora de ingresos, asi como del contexto en que se

desenvuelve la unidad econdémica. La finalidad de realizar este analisis es:
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¢ Evaluar la potencialidad econémica de la actividad generadora de ingresos del
solicitante y los problemas potenciales de la moral de pago.
# Dejar claramente establecido que la aplicacién del crédito se adecuarad a las

necestdades de liquidez de la unidad econdémica del acreditado.

La responsabilidad del Ejecutivo de Analisis y Verificacion para el cumplimicnto de estos
principios es obtener la informacién a través dc la visita en campo en el lugar de desarrollo
de la actividad economica generadora de ingresos o trabajo del acreditado, y para los casos

en los cuales se requiera, del domicilio particular.

La vigita en campo tiene la finalidad de evaluar las variables que afectaran la actividad
generadora de ingresos y la verificacion fisica de las herramientas y activos fijos utilizados
en la misma. Se estima que la calidad de la informacion depende del Ejecutivo de Analisis
y Verificacién, quien se hace responsable por la veracidad de la informacion que recc cte

y que debe constituirse en base confiable para la toma de decisiones del Comité Técnico.

El Ejecutivo de Anilisis y Verificacion agendara la fecha y hora de la visita al acreditado
obteniendo con anticipacion el informe de las Sociedades de Informacién Crediticia y todos
los recaudos necesarios sobre la situacidn histérica y actuzl de endeudamiento y

comportamiento de pago del solicitante.

Se asume que el Ejecutivo de Andlisis y Verificacion completard la solicitud de crédito
después de haber mantenido un primer contacto directo con el solicitante y sdlo si el
resultado del primer contacto nos arroja indicios positivos sobre la capacidad y moral de

pago del solicitante.
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1.39 ANALISIS DE LA CA ACI \D DE PAGO
El objetivo de esta fase de andlisis es minimizar el nesgo crediticio y conocer
conecretamente si el solicitante, cuenta con ingresos suficientes para cubrir los pagos de las

cuotas de un eventual crédito a conceder.

La informacion necesaria para analizar la capacidad de pago de los solicitantes se recopila
con los formularios de relevamiento de informacidn de los cuales se obtiene una visién
completa zobre la situacion patrimonial, los flujos de ingresos y egresos del potencial
acreditado y su capacidad de pago en funcion a su excedente y su endeudamiento

patrimonial.

Para el otorgamiento de sus créditos, el Fondo debera estimar la viabilidad de pago de los
mismos por parte de los acreditados o contrapartes, valiéndose para ello de un andlisis a
partir de informacion cuantitativa y cualitativa, que permita establecer su solvencia

crediticia y la capacidad de pago en el plazo previsto del crédito.

1.40 ANALISIS DE LA VOLUNTAD DE PAGO

La voluntad de pago se define como la capacidad moral del solicitante, medida por las
condiciones de honestidad y responsabilidad personal. Por lo tanto, no es cuantificable en
forma objetiva tan directamente como la capacidad de pago. Para tomar la decision de
otorgar el crédito se necesita evaluar la voluntad de pago del solicitante, para lo cual hay
que considerar las condiciones tanto morales como técnicas del potencial deudor cuando se
relacionan con el cumplimiento de las obligaciones contraidas, es decir su reputacion

personal y solvencia moral.

Existen indicadores para apreciar la voluntad de pago, como los que se indican a

continuacion:
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o La predisposicién genuina para brindar informacion veraz.

o Si econémicamente el acreditado es ¢l principal sostén de la familia asignard
prioridades entre el cumplimiento de sus obligaciones con terceros v el de sus
obligaciones familiares.

« También es sumamente importante conocer su experiencia crediticia con otras
instituciones: su historial crediticio y otras fuentes de referencia, en especial si

ha pagado puntualmente sus cuotas.

1.41 IN CADORES PARA LA PROPUESTA DE CREDITO

Sirven de apoyo para decidir sobre el monto de crédito que ¢l Analista de Crédito, sugerira
al Comiteé Técnico, que sea aprobado. El calculo de estos indicadores también surge como
consecuencia de la informacion que el Analista de Crédito obtuvo en los formularios de

relevamiento.

1.42 ENDEUDAMIENTO A FUTURO SOBRE EL PATRIMONIO

Scrvira para detcrminar el monto méximo de crédito que se podrd otorgar al solicitante. El
endeudamiento fotal del solicitante no debe superar un resultado mayor al 100% del
Patrimonio del solicitante. Se tendrin consideraciones especiales, segin el producto y la

puntualidad del acreditado.

143 LIQUIDEZTI LA ACTIVIDAD
Servira para determinar el valor maximo por concepto de cuota que se podra descontar del
cxcedente del acreditado. Este valor debe guardar concordancia con el monto de préstamo y

el plazo de la operacion.
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Se recomienda que este indicador no supere un resultado mayor a 60%, para la primera
operacion. Para renovaciones o reenganches de crédito de acreditados con calificacion
nstitucional Normal, podrd considerarse hasta 85% de la disponibilidad del acreditado,
para el cilculo de la cuota. Se tendrin consideraciones especiales, segtin el producto y la

puntualidad del acreditado.

1.44 RELACION DE GARANTIAS
Servira para establecer la cobertura del crédito. Este indicador tendra valores especificos a
ser respetados, segin ¢l tipo de garantia y la calificacion institucional de pago dc los

acreditados.

1.45 LIQUIDEZ DEL AVAL
Servird para determinar el valor méximo por concepto de cuota que se podré descontar del
excedente del aval. Este valor debe guardar concordancia con el monto de préstamo y el

plazo de la operacién.

Serece lenda que este indicador no supere un resultado mayor a 70%, en caso que el aval
también tenga alguna obligacion crediticia. Se tendrdn consideraciones especiales, segim el

producto vy la puntualidad del acreditado.

1 SISTEMA DE CALIFICAC N DE ACREDITADOS
El Fideicomiso debera cmitir su opinidn juridica y financicra y en su caso socioecondmica

para fundamentar la autorizacion o negativa de las solicitudes de credito.
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1.47 INSTITUCIONAL

Se considerard el comportamiento de pago como un elemento de juicio importante en la
evaluacion de los acreditados que solicitan renovacion de sus créditos, por esta razdn se
define un sistema de calificacion de acreditados en funcion al cumplimiento puntual del

pago de las cuotas.

La calificacién es una referencia para establecer politicas especiales con el objetivo de

premuiar o castigar al acreditado segin su comportamiento de pago.

1.48 CONDICIONES PARA SER CALIFICADO
El acreditado serd sujeto de la calificacidn institucional a partir de que inicia su relacion

crediticia con ¢l Fondo Campeche.

En caso de que el acreditado nuevo cuya opetacion crediticia esté siendo amortizada en
pagos mensuales y el mismo pague anticipadamente el saldo de su crédito vigente para
tener acceso a otro crédito, el Analista de Crédito deberd verificar que haya cancelado al
menos ¢l 60% dc las cuotas cn condicioncs normales (no por adelantado). Para acreditados

antiguos debe cancelar al menos el 40% de las cuotas en condiciones normales.

La calificacion vigente, se cstablece sobre la tltima operacién; pero permanecera en el

historial del acreditado la calificacién de cada una de las operaciones anteriores.
La calificacion se calcula sumando los dias de atraso de todas las cuotas; para

posteriormente promediar entre el total de cuotas. Se clasificard en cinco cateporias para

acreditados ya existentes.
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1.49 CALIFICACION DE LA CARTERA SEGUN LEYES VIGENTES
El Fondo Campeche respetara la clasificacion de la cartera crediticia de los acreditados
establecida segiin leyes vigentes, y de acuerdo a la antigiiedad del atraso en el pago de sus

compromisos de crédito.

Las calificaciones mencionadas, se tendran en cuenta para efectos de establecer las
provisiones de la cartera de créditos. La calificacion de la cartera de crédito deberd

agruparse de acuerdo con los grados de riesgo siguientes:
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b. Analisis Cuantitativo
1. Situacion financiera del acreditado (razones financieras);
2. Situacion de lag garantias; y

3. Situacién de la cartera.

1.50 ZONIFICACION DE CARTERA

A fin de evitar la dispersion geografica, reducir costos operativos, incrementar la
productividad de los Analistas de Credito, brindar un mejor servicio a los acreditados,
mantener una mejor calidad de la cartera y alcanzar los objetivos de eficiencia, podrd
definir dreas geograficas de influencia de cada Agencia o Sucursal y de cada Analista de
Crédito, cstas dreas de influencia podrén ser modificadas, por resolucion a sugerencia de la

Gerencia de Creditos del Fondo Campeche.

Ningtn acreditado debera ser atendido para solicitar un nuevo crédito, en una Agencia o
Sucursal diferente a la que corresponda a su area dc influcncia. El acreditado debe ser

derivado a la Sucursal comrespondiente.

ZONAS DE ALTO RIESGO

El Fondo Campeche, debera determinar las zonas de alto riesgo, en las cuales no se
ofreceran créditos. La mayor dificultad se presenta en casos de morosidad, donde se hace
imposible realizar aceiones de reclamo y se puede poner en riesge la integridad fisica de los

funeionarios del Fondo.
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151 GESTION DE RECUPERACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
CREDITOS ATRASADOS

El seguimiento debe ser altamente dinamico y su finalidad es mantener un bajo nivel de
morosidad para que no se vea afectada la rentabilidad de la cartera ni los niveles de liquidez
del Fondo Campeche. También debe cumplir con el objetivo de mantener una relacidn
crediticia permanente con el acreditado, con lo cual se logra la reduccion de la incidencia

de los gastos de administracion en la estructura de costos de las operaciones crediticias.

A fin de agilizar las gestiones de recuperacién resulta conveniente incluir dentro de las
clausulas del contrato de crédito que es de pleno conocimiento del deudor y su aval si
corresponde, las diferentes gestiones de recuperacién, seguimiento y control de créditos

atrasados que forma parte de la politica crediticia decl Fondo Campeche.

Los métodos o formas de segnimiento seran adaptados a las diferentes circunstancias y al
tipo de decudor. El seguimiento bésico consiste en:
¢ Llamadas de recordatorio de pago.
» Visitas sistemdticas al domicilio o lugar de desarrollo de la actividad generadora
de ingresos del acreditado.
o Las visitas deberdn complementarse con recordatorios escritos (cartas, mensajes
cortos etc.), 1os que se archivaran en el expediente del acreditado.
s Un sistema de penas convencionales a través dc recargos y acciones judi  les
como Ultima fase de recuperacién.
» Utilizacion cficicntc del programa computarizado que diariamente cmita listados
de morosidad de la cartera, considerando diferentes aspectos a evaluar como:
saldo de deuda, cantidad de cuotas pagadas, tipo de crédito, zo geogr :a,
actividad generadora de ingresos, etc.

» Lamisma presion de reclamo de pago, se ejercerd sobre los avales.
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El personal del area de recuperacion debe continuar insistente y de manera firme en sus
gestiones de cobro, aun cuando se haya iniciado un juicio, colaborard en todo momento a

las instancias correspondientes con su especial conocimiento del acreditado moroso.

El control de la morosidad se exige a partir del primer dia de atraso en el pago de la cuota,
se estableceran diversos mecanizmos de control de los trabajos realizados por Jos diferentes
funcionarios responsables de la calidad de la cartera para detectar cualquier

mecumplitniento.

1.521 CANISMOS DE NEGOCIACION
El resultado de [a recuperacion de créditos puede constituirsc en:

a. El Compromiso de Pago, es un documento unilateral que permite al acreditado
acceder a un nuevo cronograma y suspender el proceso judicial en trimite.

b. La Transaccion Extrajudicial, es un contrato que extingue la obligacién para
generar un nuevo cronograma y condiciones de pago, la misma que detendra el
proceso judicial siempre que esté homologada.

El Convenio de Pago Judicial, es el que se celebra con el Juez competente.

d. La Dacion en Pago, es el acto a través del cual el deudor entrega un bien distinto
al dinero, significando esta entrega como parte de pago y/o cancelacidn del
crédito.

¢. El Asesor Legal informara al Director General v a la Gerencia de Crédito sobre
aquellos bienes entregados voluntariamente, para proceder a su venta inmediata
la misma que se llevard a cabo de acuerdo con las normas intermas q  se
establezcan para este fin, entre el personal, deudor de la Institucién y piblico en
general.

f. Conciliacion, en el acuerdo que se realiza dentro de un proceso judicial o ante los

centros de conciliacion para tal fin.
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formales de cobro o determinado la imposibilidad prictica de recuperacion del crédito. El
castigo se realizard cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacién preventiva
para riesgos crediticios; si en el saldo del crédito existieran intereses devengados no
cobrados, estos también deberdn castigarse. Cuando el crédito a castigar exceda el saldo de
su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacion se debera incrementar

hasta por el monto de la diferencia.

E! FOCAM podrd optar por climinar dc su activo aquellos créditos vencidos que se
encuentren provisionados al 100%, aun cuando no se tenga evidencia suficiente de ¢
estos no serdn recuperados, para lal efecto se deberd cancelar el saldo insoluto del crédito
contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios. Cualquier recuperacién derivada de
operaciones crediticias previamente castigadas o eliminadas conforme a los dos puntos

anteriores, debera reconocerse en los resultados del ejercicio.

Se podra aplicar lo dispuesto por las leyes vigentes que rigen en lo correspondiente a
castigo de cartera. Ademas se consideraran los siguientes aspectos:
¥" Que el personal de recuperacion informe de la imposibilidad de recuperacién,
¥ Quc el personal de recuperacién y/o Gerenic de Cartera hayan emitido un informe
de irrecuperabilidad o de la imposibilidad de efectuar acciones judiciales. El
informe debe contener: sitvacién legal del deudor, situacién legal de las garantias,
gestiones realizadas para la recuperacion del crédito, resultado de las negociaciones
con el acreditado y sus avales, factores de imecuperabilidad y comentarios
adicionales sobre la capacidad y voluntad de pago del dendor.
v" Para poder realizar el castigo de cartera, el crédito debe tener un afraso iguwal o
mayor a 180 dias.
v QQue se encuentre integramente provisionada y los deudores estén considerados en la

categoria de pérdida.
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Se debe conservar la documentacion que acredita e} cumplimiento de los requisitos
necesarios para el castigo de un préstamo para las revisiones que efectie el rea de
Auditoria.

Los créditos liquidados contra provisiones o reservas seran objeto de un estricto
control y seguimiento a cargo de la unidad de recuperaciones, a fin de seguir
realizando las gestiones de requerimiento necesarias para recuperar estos préstar 8.
El castigo de los créditos serd aprobados por el Consejo de Administracion. El
monto a castigar incluye capital, intereses compensatorios y moratorios, comisiones,
gastos y otros conceptos derivados de la relacion obligacional.

Para el castigo de créditos, previamente,. éstos deberan provizionarse en un 100% y

estar clasificado contablemente como pérdida.

La Direccion General podrd castigar créditos de aquellos acreditados que hubieran

fallecido de acuerdo a los siguientes puntos:

1.
2.

De acuerdo al plan de rescate a acreditados hasta $10,000.00

En el caso de que el fallecido sea un cliente con un scgundo o crédito subsecuente,
cuando por la edad del solicitante no sea sujeto de aseguramiento de acuerdo a
politicas de las compafiias ascguradoras.

Cuando haya fallecido por enfermedades cronicas preestablecidas al momento del
otorgamiento del crédito.

Cuando el plazo del crédito y/o seguro haya vencido.

En caso de que el acreditado posea una garantia hipotecaria gravada a favor del
fondo y se encuentre en alguno de los supuestos anteriores, se podrd aceptar el
50% del adeudo de capital para liquidacion total del adeudo, previa solicitud y

estudio socinecondmico.
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En este capitulo se describen los pasos basicos a seguir para el otorgamiento de un crédito
desde el inicio de la relacion formal entre el acreditado y el Fondo Campeche. El orden de
los pasos es correlativo y la solicitud solo podra pasar a la siguiente etapa si ha cumplido

todos los requisitos de la etapa anterior.

En cualquiera de las etapas el proceso puede ser interrumpido, debiéndose informar sin
dernora al acreditado de los maotives de la decisidn. El sistema informatico registrara las

diferentes ctapas, los tiempos invertidos y los responsables de cada una de ellas.

La simbologia usada en diagramas es la siguiente:

L]

Inicio. Representa inicio o termino. Indica el principio o fin del
procedimiento, dentto del simbole se anotara inicio o fin, segin

corresponda.

Actividad. Las actividades que se desarrollan en el procedimiento se
describen brevemente dentro del simbolo. En la parte infenor media, se

anotara el numero consecutivo de la actividad.

D Documento. Documento que entra y/o sale y que se genera o utiliza en el

procec  liento.

Decision. Punto del procedimiento en donde se debe realizar una decisidn

entre dos opciones,
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2.2 ETAPAS DEL PROCESO DE CREDITQ

—

Informacidn de requisitos para créditos.

2. Recepcidn de documentacion.
3. Andlisis y verificacion
4. Revisién de documentos.
5. Formalizacion de documentos.
6. Entrega de crédito
7. Modalidades de cobro.
8. Recupcracion extrajudicial.
9. Turnado en demanda
2.3 PROPOSITO

Elaborar una herramienta ttil para el desempefio dptimo del personal, contribuyendo a

proporcionar un servicio agil y de calidad.
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REGLAS DE OPERACION DEL FIDEICOMISO FONDO CAMPECHE

El compromiso del Gobierno del Estado de Campeche 2009-2015 es generar las
condiciones que impulsen un crecimiento econdmico sostenido, equilibrado y sustentable
basado entre otros aspectos, en el desarrollo de la competitividad empresarial que permita a
lag empresas integrarse a las cadenas productivas y consolidar su posicién en el mercado

regional, nacional e internacional.

Por lo tanto ¢l Fideicomiso Fondo Campeche denominado Fondo de Fomento al Empleo

sc oricnta como mecanismo de apoyo financiero, para consolidar las capacidades.

Esta nueva estrategia financiera sustenta la relevancia que tiene para ¢l Gobiemeo del Estado

de Campeche el desarrollo econdémico y humano de la poblacion del Estado.

Por lo anterior, ¢l Fondo Campeche brinda las herramientas necesarias para fomentar la
creacidn de nuevas microempresas, impulsar su competitividad, y consolidar su crecimiento

y vinculacion en las cadenas productivas industriales, comerciales y de servicio.

Objetivo

Apoyar financieramente a los emprendedores campechanos que deseen ipiclar una
microempresa, habiendo previamente acudido a una incubadora de Negocios v con la
asesorfa haber elaborado su Plan de Negocios para que con la mezcla de inversion,
emprendedor Fondo Campeche puedan incorporarse a la Planta Productiva del Estado

generando nuevos empleos.

E rategias
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1. Vinculacién estrecha con las incubadoras de Negocios autorizadas por la Secretaria
de Economia, y con el Consejo Coordinador Empresarial de Campeche y Carmen.
Apoyar con recursos financieros la realizacion de proyectos estratégicos
Incrementar la competitividad de las Mipymes en los mercados

Contribuir a la generacion de empleos permanentes y bien remunerados

Facilitar a las Mipymes el acceso a los recursos financieros

Fomentar la integracion y/o asociacion empresarial.

Fomentar la creacion de nuevas empresas.

el I T

Contribuir al desarrollo de infraestructura industrial, comercial y de servicios.

Articulo 1°. El Fondo Campeche, es manejado en fideicomiso por Nacional Financiera,
8.N.C. de conformidad con las disposiciones contenidas en el contrato de este fideicomiso

que el Gobierno del Estado de Campeche celebro con la fiduciaria el 11 de Mayo de 2004.

Articulo 2° El Fondo Campeche cuenta con un Programa denominade Emprende: res
mediantc el cual busca la concwrrencia de recursos de los Consejos Coordinadores
Empresariales incluso de los municipios y otras organizaciones para potenciar los impactos
de los rccursos estatales destinados a atender las necesidades de¢ financiamiento de los

proyectos viables de los emprendedores del Estado.

Articulo 3° es objeto del Fondo apoyar, promover y fomentar proyectos del sector
productivo a través de los programas de crédito como el denominado “Emprendedores” y
que cumplan entre otros, con dos requisitos basicos, a) que sean proyectos presentados por
Emprendedores técnmica y financieramente viables, y b) Sean proyectos Desarrollados a
través de una incubadora de Empresas las cuales deben estar formalmente reconocidas por

la Secretaria de Economia.

Articule 4° Es objetivo de estas reglas regular todas las operaciones relacionadas con el

Programa denominado Emprendedores de Fondo Campeche.
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Articulo 5° El Programa Emprendedores tiene como propdsito otorgar apoyos a los
proyectos de emprendedores en el Estado de Campeche que requiersn financiamiento que
no pueden obtener a través del sistema bancario comercial y que no son atractivos para los
Fondos de Capital de Riesgo y Capital Privado establecidos en el pais, por el alto riesgo y

elevados costos de transaccién que implican.

Articule 6° Se constituird un Subcomité de Evaluacion de Proyectos que contara con cinco
miembros titulares que podrin nombrar a un suplente y tendran voz y voto este Subcomité

quedar4 conformado de la siguicnte manera:

PRESIDENTE: SECRETARIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL Y COMERCIAL
SECRETARIO: DIRECTOR DE FONDO CAMPECHE

VOCAL: REPRESENTANTE DE LAS INCUBADORAS DE LA CIUDAD DE SAN
FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMP.

VOCAL: REPRESENTANTE DE LAS INCUBADORAS DE CIUDAD DEL CARMEN,
CAMP.

VOCAL: SECRETARIO DE CONTRALORIA

Por cada uno de los miembros se nombrard un suplente quien tendrd voto en ausencia del

titular y tinicamente voz en caso de que éste asista.

El Subcomité Técnico podra invitar a sus sesiones, cuando asi lo considere conveniente a
representantes de otras instituciones publicas y organizaciones del sector social o privado, y

en general a cualquier persona, qUienes concurrirdn con voz pero sin voto.
Habrd quorum legal cuando concurran por lo menos tres miembros, siempre y cuando se
encuentre el presidente del comité técnico o su respectivo suplente. Los acuerdos se

tomardn por la mayoria de los votos de los presentes, teniendo el presidente voto de calidad
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en caso de empate. Sus acuerdos no podrdn contravenir a lo dispuesto en las presentes

reglas de operacion.

Articulo 7°. Se otorgara Financiamiento para: la formacion arranque de nuevos negocios
incubados a través de las incubadoras reconocidas por el Sisterna Nacional de Incubacion

de Empresas de la Secretaria de Economia.

Asimismo los conceptos y descripeiones de los tipos de proyectos serdn los contenidos en
las Reglas de Operacién de Capital Semilla PYME. Los {inanciamientos se otorgarin

directamente a través de Fondo Campeche.

Artic 8% Tipos de financiamiento;
a) Para proyectos de negocios tradicionales cuyo destino del crédito sea capit de
trabajo.
» Monto: un minimo de 20 mil y hasta 100 mil pesos

« Porcentaje maximo de apoyo: hasta 80% del costo total del proyecto en el caso

de mujeres y hasta un 70% en el caso de hombres
* Plazo: hasta 24 meses

= Periodo de gracia: hasta 3 meses en capital ¢ intereses.

b) Para proyectos de Negocios Tradicionales cuyo destino del crédito sea un activo
fijo.
+ Monto: un minimo de 20 mil y hasta 100 mil pesos
» Porcentaje méximo de apoyo: hasta 80% del costo total del proyecto en el caso
de mujeres y hasta un 70% en el caso de hombres
* Plazo: hasta 36 meses

* Periodo de gracia: hasta 3 meses en capital e intereses.
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» Si sc requiere financiamiento para ambos destinos el monto maximo st 4
siendo de $100,000 combinado

» El Comité Técnico podra autorizar montos de financiamiento mayores a los
establecidos, previa valoracion de los alcances e impacto del proyecto a

financiar.

Articulo 9°, Tasas de interés: El 9% de tasa de interés anual fija y tasa moratoria de 1.5
veces la tasa normal, los pagos serdn mensuales bajo la mecédnica de pagos fijos, se podra
ajustar la periodicidad de pago de acuerdo a la generacion de efectivo de la empresa o del
Proyecto. Asimismo si el proyecto genera nuevos empleos, s¢ le podra aplicar la tas e
acuerdo al articulo 5° del Programa CREDIEMPLEOS.

En caso de que se obtenga alguna linea de crédito con alglin Banco de Desarrollo o
Institucién Financiera para financiar este Programa Crediticio especifico la tasa de interés

podra ser establecida por el H. Comité Técnico

Articulo 10°, Pago anticipado. No existe penalizacion por pago anticipado total o pareial.

El emprendedor debera dar aviso al Fondo Campeche de esos pagos.

Artic b 11° Los requisitos que deberan cumplir los solicitantes son los siguientes:

a) Solicitud de credito

b) Plan de Negocios validado por una incubadora autorizada cumpliendo con el
contenido propuesto por Fondo Campeche.

c) Balance General inicial y proyectado a un afio. Estado de Resultados historico (en
su caso) y proyectado al plazo del crédito.

d) Alta de Hacienda (que se indique la actividad y domicilio fiscal) Si es persona
moral, presentar copia del acta constitutiva (acta de nacimiento y credencial de
elector del representante legal)

¢) Copia de identificacion oficial
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f) Copia de comprobante de domicilio (antigliedad no mayor a 3 meses)

g) Copia Acta de Nacimiento.

h} Copia Acta de Matrimonio o carta bajo protesta de decir verdad si es soltero (si
estan bajo régimen de actividad conyugal mancomunado adjuntar acta de
nacimiento, identificacion oficial y carta responsiva del conyugue).

i) Presupuesto o cotizacion de la inversion a realizar.

- i) Reporte especial de burd de crédito del emprendedor y obligado solidario, en
caso.

k) Copia de la factura del bien que se otorgard en garantia, en caso de garantias

hipotecarias, copia de la escritura y una libertad de gravamen.

Garantias: En su caso de solicitudes por montos mayores a $100,000 se debera presentar
una Garantia Hipotecaria de 1 a 1 respecto al monto del crédito. El emprendedor podrd

aportar una garantia Prendaria o Hipotecaria 1 a 1 en créditos de $100,000 y menores.
En caso de que el acreditado no cuente con garantias, cstas podrin ser proporcionadas por
un obligado solidario, quien deberd de presentar copia de su identificacion comprobante de

domicilio, copia de acta de matrimonio y carta responsiva.

En créditos menores a $100,000 se podrd optar por uno o varios obligados solidarios que

acrediten cualquiera de las tres opciones siguientes
Ar lo 14° Antigiedad maxima de los beneficiarios elegibles: Los proyectos de
empresas en operacion no deben tener mas de un afio y medio de haber iniciado sus ventas,

se toma como referencia su primera factura de venta o su primera declaracion de impuestos.

Articulo 15°. Aportacidén minima de los beneficiarios:
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La aportacién minima del emprendedor sera del 20% del monto del financiamiento

solicitando en el caso de mujeres y del 30% en el caso de hombres.

Esta aportacién deberd ser acreditada al momento de integrar el expediente de crédito y

presentarlo ante Fondo Campeche, se podran aportar los siguientes conceptos:

Terreno con o sin edificaciones.

Magquinaria, Equipo, Vehiculos ligeros o pesados.

Lote de Mobiliario, quipo ligero y/o herramientas,

Lote de matcrias primas, materias auxiliares y/o mercancias (no perecederas y nceesarias

para la produccidn del bien o la prestacion del servicio hasta por seis meses.

Lote de materiales de construceidn (necesarios para las obras que se proponen en el plan de

negocios).

Mano de abra
Efectivo (declaracion que se obligan a aportar) a través de estado de cuenta bancario con
una antigiiedad no mayor a un mcs, cheque de caja o certificado por el monto ofrecido

como aportacién a nombre el emprendedor.

La forma de acreditar la propiedad y el valor de los bienes que aportan los solicitantes, en
lo que no se estipula en estas reglas de operacion, podri aplicarse supletoriamente lo
gstablecido en log anexos de las Reglas de Operacidn vigentes de FONAES.

Articule 16°, Conceptos financiables:

Desarrollo de un prototipo comercial,

Adquisicion de maquinaria y equipo, mobiliario, adaptacion, ampliaciones vy

remodelaciones.,
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Gastos de Instalacién
Registros de patentes,

Capital de trabajo para la operacién del negocio

Articulo 17° Restricciones: No se podran destinar los recursos del programa para adquinir
o construir bienes inmuebles en ningun tipo de negocio; tampoco podran ser aplicados para
pagar pasivos de los emprendedores o de la empresa. No se apoyan investigaciones, ni
desarrollos de prototipos funcionales;  ipoco se apoyarin proyectos de emprendedores

que tengan un crédito vigente o vencide eon el Fonde Campeche.

Articulo 20°, Scguro de vida: Es obligatorio que el emprendedor contrate un seguro de

vida para liquidacion de adeudo, a favor de Fondo Campeche.

Articulo 21°. No seran sujetos de crédito a través del programa de Emprendedores aquellas

personas que tengan cartera vencida con algiin Fideicomiso del Gobiemo del Estado,

Ar 222, El Fondo realizara la ratificacion de firmas de los Contratos de créditos y en
caso de garantia hipotecaria los inseribird por cuenta de los acreditados los contratos en ¢l
Registro Piblico de Propiedad y del Comercio; este requisito también debera cumplirse

para el caso de los convenios modificatorios al contrato original.

Articu  23° Las partes convienen en que para las operaciones de crédito y para lo no
previsto en estas reglas, se remitan de tnanera expresa a los preceptos aplicables de la Le--
General de Titulos v Operaciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares y leyes

supletorias, debiendo ser resuelto por el Subcomité de Evaluacion,

Articulo 24°, Los acreditados que sean apoyados por el Fondo, asi como las Instituciones

que participen en sus programas, quedarin comprometidas itnplicitamente a cumplir con lo
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que se establece en estas reglas de operacion, asi como con los acuerdos

confidencialidad y secreto bancario establecido en la Ley de Instituciones de Crédito.

Articulo 25°. La comprobacion de la correcta aplicacion de recursos se realizard a aquellos
acreditados que salgan a través de una muestra aleatoria y se hara mediante la solicitud de
copias de las facturas y mostrard las facturas originales para su cotejo, estas deberan de
cumplir con los requisitos {iscales, asimismo deberdn coincidir los conceptos cc el
presupuesto de inversidn original, en caso contrario se le incrementard la tasa de interés de
acuerdo a lo que determine el Comité Técnico, realizando el célculo a partir de la fech e
disposicion. El Subcomité podra autorizar cambios en el presupuesto de inversion,

debiendo de sustentarse la razon de dicho cambio.
Articule 26°, Las presentes reglas de operacién estardn vigentes a partir del siguiente dia

de su aprobacién por parte del Comité Técnico del Fondo y podran ser modificadas a

criterio del mismao.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA: APOYO A LA MICROE 'RESA.

Presentacion

Una de las principales estrategias del Gobierno Estatal 2009-2015 tal v como lo estal ce
ensu Pli  statal de Desarrollo 2009-2015 ez el fortalecimiento y la modemizacion del
Sector Empresarial, €s por eso que es de gran importancia el apoyo a las Microempresas de
los sectores industrial, comercial y de servicios con el objeto de peder incrementar su
productividad y calidad en sus preductos y servicios para que puedan acceder a nuevos
mercados que les generen mejores ingresos € insertarlos en las cadenas productivas del
Estado y se pueda lograr un crecimiento econdémico y una generacion de empleos mejores

remunerados y asi proporcionarles a los Campechanos una mejor calidad de vida.

Por lo tanto el . ndo de Fomento al Empleo ha diseflado un esquema de financiamiento
para que las Microempresas de los Campechanos que se quicran dedicar a los sectores de
Industria, Comercio y Servicios que les permita generar nuevos empleos mejor

remunerados para mejorar su nivel y su calidad de vida de los Campechanos.

Objetivo
Otorgar financiamientos a Micro y Pequefias empresas a tasas de interés preferenc s a

personas fisicas o morales que cuenten con un proyecto viable con plazos coémodos de
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acuerde a su generacidn de flujos de efectivo y periodos de gracia que permitan la

consolidacion en el Estado de la Planta Productiva.

Articulo 1° Sujetos de Apoyo.- Seran sujetos de apoyo a traves de este Programa las
personas fisicas y morales del Estado de Campeche de los sectores industria, comercio o
servicios gque cuentcn con un proyecto viable y rentable gue les permita el crecimiento de

su empresa y la conservacion o generacion de empleos.

Articulo 2° Tipos de Crédito.- Los tipos de crédito que se otorgardn a través de este
programa son de habilitacion o avio y refaccionarios:

I.  Los préstamos de habilitacion o avio se destinaran al financiamiento de materia
prima, mercancias, inventarios, costos de produccién, pastos de administracion,
gastos de operacion, de comercializaciéon y ventas, incluyendo la capacitacion y
asistencia técnica.

II. Los créditos refaccionarios se destinardn para la adquisicion de maguinaria,
equipos, herramientas, remodelaciones, se podran in¢luir los gastos de instalacién, y

cualquier activo fijo que tenga una funcion productiva dentro de la empresa.

A1 tulo 3° Los Plazos.- Los plazos que se otorgaran para estos créditos serdn en funcion
al tipo de crédito, teniendo coma plazo maximos los siguientes.
I.  Enlos créditos de habilitacion o avio se podra otorgar un plazo maximo de hasta 24
meses, y serd determinado de acnerdo a la generacidn de ingresos del negocio.
II.  En los créditos refaccionarios se podra otorgar un plazo maximo de hasta 48 meses,

y sera determinado de acuerdo a la generacién de ingresos del proyecto.

En algunos casos se podran pactar periodos de gracia cuando la naturaleza de la actividad

asi lo justifique, sin que este sea mayor a tres meses.

Articulo 4°, La tasa de interés aplicable para este Programa sera del 12 % anual para
primeros créditos, 11% para los segundos y 10% los para terceros y subsecuentes, los

pagos serdn mensualcs y se calcularan bajo el sistema de pagos fijos, se podra ajustar la
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periodicidad de pago de acuerdo a la generacion de efectivo de la empresa o del Proyecto.
Asimismo si el proyecto genera nuevos empleos, se le podra aplicar la tasa de acuerdo al
articulo 5° del Programa de CREDIEMPLEQS.

En caso de que se obtenga alguna linea de crédito con algin Banco de Desarrollo o
Institucién Financiera para financiar este Programa Crediticio especifico la tasa de interés
podré ser establecida por el H. Comité Técnico de acuerdo al costo de fondeo de la linea

mas los puntos de margen de intermediacion que determine ¢l H. Comité Técnico.

Articulo 5° No se otorgaran créditos para el pago de pasivos ni para aufo compras;
tampoco se financiardn proyectos que no cumplan con las normas y reglamentaciones
relativas al uso de los recursos naturales y a la preservacion ecologica y del medio
ambiente. Tampoco se otorgaran créditos para la adquisicion de predios, excepto cuando se

trate de construccion cn el drea donde se establecera la microempresa.

Articulo 6°, Los montos maximos de financiamiento que podrin otorgarse por sujeto de
crédito estaran en funcidn de su capacidad de pago y de los proyectos y podré ser hasta el

100% del proyecto, teniendo un monto méximo de hasta $200,( 0,

El Comité Técnico podra autorizar montos de financiamiento mayores a los establecidos en

el parrafo anterior, previa valoracidn de los alcances e impacto del proyecto a financiar.

Articulo 7°, Todos los créditos que se otorguen estardn garantizados en primera instancia
con garantias hipotecarias o prendarias, adiciomalmente a los bienes adquiridos con el
mismo, asi como por los productos presentes y futuros. Los créditos por montos de hasta
£100,000.00 podrian ser garantizados con parantias prendarias ¢ hipotecarias con una
cobertura minima de 1 a 1 y los créditos de $101,000.00 y hasta $200,000,00 deberan de ser
garantizados necesariamente con garantias hipotecarias, la cobertura minima deberd de ser
delal,
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En los casos que se otorguen vehiculos como garantias prendarias, estos no deberdn de
tener mas de 10 afios de antigiiedad, se les aplicara el valor comercial promedio de la Guia
EBC, Autométrica u otra compailia dedicada a la valuaeién de autos usados, menos el 2 5

de Depreciacion correspondiente a un afio.

Articnlo 8°. La comprobacion de la correcta aplicacidn de recursos se realizard a aquellos
acreditados que salgan a través de una muestra aleatoria y se hard mediante la solicitud de
copias de las facturas y mostrara las facturas originales para su cotgjo, estas deberan de
cumnplir con los requisitos fiscales; en caso contrario se le incrementara la tasa de interés de
acucrdo a lo guc determine ¢f Comité Técenico, realizando ¢l caleulo a partir de 1a fecha de

disposicion,

Articulo 9°, A los créditos que presenten algin incumplimiento en sus pagos se aplicara el
siguiente cileulo:

a.) En caso de incumplimiento del acreditado las sumas vencidas de capital causaran
intereses a las tasas ordinarias autorizadas al Fondo por 1.5 veces, computables
desde las fechas de vencimiento de las obligaciones hasta las de su liquidacidn total.
La base del calculo sera mixta, es decir, dias naturales entre afios de 360 dias  se
comercial).

b.) Cualquier pago a cargo del acreditado derivado de las obligaciones cons  adas
lo efectuara el acreditado precisamente el dia de su vencimiento o bien ¢l dia

hibil inmediato posterior si el dfa del vencimiento resulta inhabil.

Articulo 10°. El Fondo deberd emitir su opinidn juridica y financiera para fundamentar la
autorizacion o negativa de las solicitudes de crédito. En caso de que las solicitudes excedan
las facultades otorgadas al Director General deberan ser sometidas a la autorizacion del
Comité Técnico.

Articulo 11°. No se podrd otorgar nuevos créditos a los acreditados que tengan algin

crédito vigente, salvo por disposicion del H. Comité Técnico.
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Articufo 12° No se otorgaran nuevos créditos a los acreditados gque se encuentren en

cartera vencida.

Arti

13°. Todos los créditos autorizados deberan contratarse con el sujeto o su

representante legal a través de los modelos de contrato de apertura de crédito con las

condiciones que se describen en las Reglas de Operacion de los diferentes programas

autorizados por el H. Comité Técnico. Estos contratos como minimo deberan contencr el

tipo de crédito, su monto, su plazo, objeto de financiamiento, las garantias otorgadas, tasas

de intcrés, disposicioncs, asi como las obligaciones y derecho del acreditado.

Articulo 14°, Los requisitos que deberdn de cumplir los solicitantes son los siguientes:

a)
b)

Solicitud de Crédito.

Alta de hacienda o documento oficial expedido p;)r la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico en el cual conste la actividad econdmica del solicitante, en créditos
mayores a $10,000.00 pesos.

Copia de Identificacion.

Copia de Comprobante de Domicilio.

Copia del Acta de Nacimiento,

Presupuesto de Inversion.

Perfil del Negocio (86lo en montos mayores a $100,000.00)

Balance General y Estado de Resultados. (S6loer  ontos mayores a $30,000.00)
Flujo de Efectivo. (Solo en créditos de hasta § 30,000.00)

Copia de la factura del bien que se otorgard en garantia, en caso de garantias

hipotecarias, copia de la escritura y una libertad de gravamen.

En caso de que el acreditado no cuente con garantias, estas podrin ser proporcionadas por

un aval solidario, quien debera de presentar copia de su identificacién, comprobante de

domicilio, copia de acta de matrimonio y carta responsiva.
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Artic 0 15° Para los casos de segundos créditos o subsecuentes podran ser operados bajo
facultades de la Direccion General, solo deberdn de ratificarse ante el H. Comité Técnico y
el monto del segundo crédito o subsecuente serd sujeto a las necesidades del negocio yala
capacidad de pago del proyecto, y no debera de rebasar el monto méximo autorizado para

este programa en el Articulo 6°.

Para acceder a un scgundo crédito o subsecuente de manera automidtica serd nccesario en su

crédito inmediato anterior no haber presentado retraso en sus pagos superiores a los 90 dias.

Arti 16° Las partes convienen en que para las operaciones de crédito y para lo no

previsto en cstas reglas, se remitan de manera expresa a los

Preceptos aplicables de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y
Organizaciones Auxiliares y leyes supletorias, debiendo ser resuelto por el H. Comité

Técnico del Fondo.
A1 lo 17° Los acreditados que sean apoyados por el Fondo, asi como las Instituciones
que participen en sus programas, quedardn comprometidas implicitamente a cumplir con lo

que se establece en estas reglas de operacién.

A1 tlo 18° Las presentes reglas de operacion estardn vigentes a partir del signiente dia

en que sean aprobadas por el H, Comité Técnico
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REGLAS DE OPE \CION MUJER PROGRESA

Presentacion

La equidad de género es uno de los principios fundamentales del Gobierno Estatal 2009-
2015, cs un compromiso de la administracion publica estatal y municipal generar las
condiciones para impulsar a la mujer como pilar fundamental en la Familia, asi como
también en el crecimiento y desarrollo productive de nuestro estado, el trabajo de los
diferentes niveles de gobiemno, principalmente el estatal y municipal propiciara mayores
oportunidades para que la mujer campechana se inserte y se desarrolle en los diferentes
sectores productivos, como el comercial, de servicios y artesanal, principalmente,

mejorando sus condiciones socicecondmicas y las de su familia.

Ob] wvo

Apoyar con microcréditos a las Mujeres Campechanas, ¢n primera instancia y por iniciativa
propia del municipio de Calkini y posteriormente de aquellos municipios que firmen un
convenio de aportacién de garantia liquida con el Fondo Campeche, y que cuenten con una
actividad productiva comprobable 0 una iniciativa de negocios viable cuyo destine sea el
capital de trabajo y/o equipamiento de sus unidades productivas, contribuyendo a generar
un fortalceimicnto cn la economia familiar y por consiguiente en la economia local, 2 €s

de la generacion de nuevos micronegocios y la consolidacion de los ya existentes.
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Articn 1% Sujetos de apoyo.- serdan sujetos de apoyo a traveés de este programa crediticio
las mujeres del municipio de Calkini, mayores de edad, con capacidad legal, que cuenten
con una actividad productiva comprobable o con un proyecto o emprendimiento viable, e

les permita conservar y generar autoempieo familiar.

Articule 2° Tipos de crédito.- los tipos de crédito que se otorgaran a través de este
gsquema son créditos de habilitacidn o avio, mismos que se destinardn al financiamiento de
materia prima, inventarios, gastos de operacién, costos de produccidn, gastos de

comercializacion, herramientas y utensilios de trabajo.

Artic 0 3° Los plazos.- los plazos que se otorgaran para estos créditos estardn en funcién
al niimero de ciclo:
1. En los primeros ciclos el plazo minimo es de 6 meses y el plazo méximo 9
Mmeses.

2. Enlos segundos y terceros ciclos el finico plazo serd de 6 meses.

En casos de que ¢l flujo de efectivo del proyecto asi lo amerite, se podra dar una ampliacion

de 3 meses en los segundos vy terceros ciclos.

En casos de que el flujo de efectivo del proyecto asi lo amerite, se podra dar una ampliacién

de 3 meses en los segundos y terceros ciclos.

A1 lo 4°. La tasa de interés normal aplicable para este programa crediticio serd del 4
anual con pagos quincenales, tasa cquivalente al 1% quincenal, la cual tendra un incentivo
del 6% anual por pago puntual, equivalente al 0.25% quincenal, resultando unatasa f 1a
los clientes cumplidos del 18% anual, equivalente al 0.75% quincenal. Los pagos serdn

quincenales y se calcularan sobre el monto global del crédito, pagos fijos.
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El cliente solo podrd acceder a la tasa reducida por pronto pago al encontrarse al dia en sus
pagos, si se hubiera atrasado tendra que cubrir una tasa moratorna equivalente al 1.5 veces

la tasa normal calculada al saldo vencido.

En caso de que se obtenga o se use alguna linea de crédito con la Banca de Desarrollo,
Fideicomiso Publico Federal, o Banca Comercial para financiar este programa crediticio, la
tasa de interés podra ser modificada por el H. Comité Técnico de acuerdo al costo del
fondeo de la linea y ¢l costo operativo, determindndose los puntos porccntuales como

margen de intermediacion.

Articule 5° No se otorgardn créditos para el pago de pasivos ni para auto compras;
tampoco se financiaran proyectos que no cumplan con las normas y reglamentaciones
relativas al uso de los recursos naturales y a la preservacién ecoldgica y del medio

ambiente.

Articulo 6° los montos miximos de financiamicnto que podran otorgarse por sujeto de
crédito estardn en funcién de su capacidad de pago, de los proyectos y del ciclo. Podréin ser
hasta por ¢l 100% del proyecto, teniendo un monto maximo de $20,000.00 en el dltimo
ciclo,
Individuales

a) Pnmer ciclo de SS,OO0.00 a $10,000.00

b) Begundo ciclo de $7,500.00 a $15,000.00

¢) Tercer ciclo y subsecuentes de $10,000.00 a $20,000.00

Grupos solidarios (3-5 mujeres)
a) Primer ciclo $2,000.00 por integrante
b} Segundo ciclo $3,000.00 por integrante

¢) Tercer ciclo y subsecuentes $4,000.00 por integrante
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En caso de que la mujer haya sido acreditada del fondo en algin otro programa credi >
como Palabra de Mujer, Fomento Artesanal y Primer el Campo, podra acceder al monto
méaximeo destinado al tercer ciclo, siempre y cuando tenga la capacidad de pago suficic
(Indicador 2 a 1) y haya liquidado su erédito anterior oportunaments, sin retraso en sus

pagos mayores a 89 dias.

Articulo 7°. Todos los eréditos que se otorguen estardn garantizados en primera instancia
con una garantia liquida del 10% para créditos individuales, 1a cual debera ser depositada a
la cuenta bancaria que se¢ destine del Fondo o a través de CODES a favor del Fondo
Campeche (Contrato de Comisién Mercantil y Depdsitos de Titulo en Custodia y
Administracion) y en segunda instancia por €l Fondo de Garantia constituido con el
Ayuntamiento. En el caso de créditos grupales cada integrante responde solidariamente al
resto del grapo y estaran garantizados por el Fondo de Garantia sefalado anteriormente.
Asimismo, en Gltima instancia los créditos otorgados al amparo de este programa estaran
garantizados con los bienes adquiridos con el tismo, asi como por los productos presentes

y futuros.

En el caso de la garantia lignida individual aportada sera aplicada en un 100% después del
tercer incumplimiento continuo del acreditado, asi como la afectacion al Fondo de
Garantias para cubrir el saldo del adeudo resultante al aplicar la garantia individual

correspondiente.
En el caso de los créditos grupales al incumplir en tres pagos continuos, se afectara
directamente en el Fondo de Garantias por el 100% del adeudo (capital, interés normal y

moratorio).

La garantia liquida individual se podrd devolver al finalizar el tercer ciclo, en caso de que ¢l

acreditado haya  strado un historial positivo (sin atrasos iguales o mayores a tres
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quincenas consecutivas) no se le exigird un incremento  la garantia liquida para ¢i s
subsecuentes. A aquellas acreditadas que hubieran tenido retrasos de tres o mds quincenas
consecutivas se les pedird el importe correspondiente para cubrir el 10% de su nuevo
crédito, siempre y cuando no se haya afectado al Fondo de Garantia, o en su defecto la

acreditada haya devuelto a dicho Fondo la cantidad aplicada.

E! sujeto de apoyo debera comprobar la correcta aplicacion del crédito en caso de que asi se
le requiera por haber salido en la muestra aleatoria de supervision de la correcta aplicacion
de los recursos del crédito. Después de haber transcurrido 45 dias habiles posteriores a la
cntrega del crédito, cl personal del Fideicomiso y/o del Ayuntamiento, podré verificar la

correcta aplicacion de los recursos.

Articulo 8°, La comprobacién de la correcta aplicacidn de los recursos se realizard a los
acreditados a fravés del personal del Fideicomiso y/o del Ayuntamiento, y se realizard
mediante la solicitud de copias de facturas y/o demds documentacion comprobatoria, ¢l
sujeto de apoyo mostrara los documcentos o facturas originales para su cotcjo y, estas
deberan de cumplir con los requisitos fiscales o en su defecto notas de remisién o recibos
selladas por la autoridad municipal o ejidal correspondiente; en caso contrario se podrd
aplicar la tasa de interés original pactada sin que el incentivo del pago puntual, 0 su
defecto adicionar los pu  os porcentuales que determine el Comité Técnico, realizando el

cdleulo a partir de la fecha de disposicion.

Articulo 9°, A los acreditados que presenten alglin incumplimiento en sus pagos se aplicara

el siguiente calculo:

En caso de incumplimiento del acrcditade, al pagar cn un dia posterior a la de su
vencimiento quincenal, se aplicara la tasa de interés del 24% anual, 2% mensual o 1%
quincenal, para seguir gozando del incentivo de reduccidn de tasa el acreditado deberd

haber liquidado sus saldos vencidos y estar al corriente en sus pagos.
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Adicionalmente al punto anterior por incurmnplimiento del acreditado las sumas vencidas de
capital causarin interés a las tasas ordinarias al Fondo por 1.5 veces, cormnputables desde la
fecha de vencimiento de las obligaciones hasta las de su liquidacién total. La base del

célculo sera mixta, es decir, dias naturales entre afios de 360 dias (base comercial).

Cualquier pago a cargo del acreditado derivado de las obligaciones consignadas, lo
efectuari cl acreditado precisamente el dia de su vencimiento o bicn ¢l dia habil inmediato

posterior si el dia de vencimiento resulta inhabil.

En caso de adeudos vencidos, el acreditado debera cubrir en su caso los costos y gastos que

se generen por las gestiones de cobranza tanto extrajudicial como judicial.

Articulo 10°. El Fondo deberd emitir su evaluacién juridica, técnica y financiera en
conjunto con el personal del ayunta lento asignado para tal efecto, para lo cv  se
utilizardn los formatos e indicadores dc¢ evaluacidn propuestos por el Fondo para
fundamentar la autorizacion o rechazo de las solicitudes de crédito. En caso de que las
solicitudes excedan las facultades otorgadas al Director General o a lo estipulado en estas

reglas de operacidn, deberdn ser sometidas a la autorizacion del Comité Técnico.

Articulo 11° No se podra otorgar nuevos créditos a los acreditados que tengan algin
crédito vigente por este u otros programas crediticies de Fondo Campeche o del Fondo

Estatal de Fomento [ndustrial del Estado de Campeche.

Articulo 12°. Todos los créditos autorizados deberin contratarse con el sujeto o
representante legal a través de los modelos de contrato apertura de crédito con las
condiciones que se describen en las Reglas de Operacion de los diferentes programas

¢ orizados por el H. Comité Técnico. Estos contratos como minimo deberan contener el
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tipo de crédito, su monto, su plazo, objeto de financiaimniento, las garantias otorgadas, tasas

de interés, disposiciones, asi como las obligaciones y derechos del acreditado.

Articulo 13°. Los requisitos que deberan de cumplir los solicitantes en el caso de los

primeros ciclos para crédito individual son los siguientes:

1. Solicitud de Crédito (proporcionada por Fondo Campeche).

2. Constancia o lista de asistencia del curso, al menos uno de las tres opciones

presentadas:

a.

b.

c.

Mujer emprendedora o empresaria impartido por instructor certificado por
Nacional Financiera

Taller BBVA Bancomer de Ahorro y Crédito al termino de presentar la
solicitud de crédito del, en el cual se fomenta la cultura e inclusion
financiera y las obligaciones que conlleva el financiamiento.

Taller aspectos basicos del crédito o ABC del Crédito (impartido por

personal de Fondo Campeche o Instructor de Nacional Financiera).

3. Documentacion de la acreditada en copias:

a.
b.

c.

Acta de Nacimiento

Credencial de Elector

CURP

Comprobante de domicilio (antigiiedad no mayor a 3 meses)

Cuando en su credencial de elector no presente el domicilio ac 1,

constancia de residencia emitida por el H. Ayuntamiento de Calkini

En caso de estar casada por bienes mancomunados

» Acta de matnmonio, Credencial de Elector, CURP, Acta de Nacimiento
y carta responsiva del conyugue (en formato proporcionado por el
Fonda)

Estudio socicecondémico que incluya flujo de efectivo, la integracion del

destino de la inversién y formato de visita con fotos, firmado por la

solicitante y personal designado por Fondo y el Ayuntamiento.

115



FONDO CAMPECHE MANUAL DE CREDITO

FECHA |
ELABORACION:
1MayJ/201 5

VERSION:

CODIGO: MCR2601 a1

h. Carta consentimiento firmada por el funcionario facultado por el
ayuntamiento en el cual valida y autoriza al solicitante el apoyo de garantias
complementarias via Fondo de Garantias.

i. Autorizacidn para consultar en Burd de Crédito.

4. Comprobante de domicilio o CODES (previo a la entrega del crédito) de la garantia
liquida individual,

5. No presentar saldo vencido en otros programas de Fondo Campeche.

Para segundos ciclos los requisitos son:

1. Haber liquidado ¢l ciclo anterior

2. Llenar una nueva solicitud de crédito

3. Actualizar comprobantc de domicilio (antigitedad no mayor a 3 mcses)

4, En caso de que el monto solicitado sea mayor a $10,000.00 presentaran

comprobante de alta de RFC ante el SAT.

En el caso de que alguna solicitante de crédito haya sido acreditada en algin otro programa
crediticio la informacion que se le solicitara scran los puntos: 1, 2, 4 y 5. Asi como el inciso
d) y h} del punto 3.

Para créditos grupales aplicard la misma informacion individual, exceptuando el inciso i}

del punto 3 y el punto 4.

Ar o 14° p  los casos de segundos ciclos de créditos o subsecuentes podrdn ser
operados bajo facultades de la Direccion General, solo deberan ratificarse al H. Comité
Técnico y el monto del segundo crédito o subsecuente serd sujeto a las necesidades del
negocio y a la capacidad de pago del proyecto, y no dcbera rebasar el monto méximo
autorizado para este programa en el Articulo 6°,

Para acceder a un segundo ciclo o subsecuente de manera automatica serd necesario en su

crédito inmediato anterior no haber presentado retrago en sus pagos superiores a 45 dias.
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Articulo 15°. Las partes convienen en que para las operaciones de crédito y para lo no
previsto en estas reglas, se remifan de manera expresa a los preceptos aplicables a la Ley
General de Titulos y Operaciones de Créditos y Organizaciones Auxiliares y leyes

supletorias, debiendo ser resuelto por el H. Comité Técnico del Fondo.

Articulo 16°, Los acreditados que sean apoyados por el Fondo, asi como las instituciones
que participen en sus programas, quedaran comprometidas implicitamente a cumplir con lo

que se establecc cn cstas Reglas de Operacion.

Articulo 17°. Las presentes reglas de operacion cstaran vigentes a partir del siguiente dia

en que se aprueben por el H. Comité Técnico.

REGLAS DE OPERACION MICROEMPRESA CULTURAL
Antecedentes
Que en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018 una de las esirategias centrales
de la politica cultural es el apoyo de las empresas culturales, con el objetivo de fomentar el

desarrollo cultural, vinculando las inversiones culturales con las actividades productivas.
En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015 en el eje 2 de Crecimienio
Econdmico, estrategia 2.3 Consolidacion de las micro, pequefias y medianas empresas

como motores del desarrollo, se encuentran las siguientes lineas de accién:

Disefiar y operar esquemas de financiamiento que les permitan acceder a créditos en

condiciones competitivas,
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Generar condiciones favorables para la creacidn de nuevas mipymes.

Disefiar y operar esquemas de capital semnilla para apoyar a las nuevas mipymes.

En este sentido la politica de desarrollo cultural se ha fijado como meta incentivar la
creacidén de industrias cullurales y apoyar las ya creadas a través de los programas de
MIPYMES,; ademds de armonizar la conservacién y proteccion del patrimonio cultural con
una vinculacion mas eficaz entre la cultura y la promocidn turistica que detone el empleo y

¢l desarrollo regional.

Objetivo

Fomentar las iniciativas culturales y productivas a través de financiamiento y capacitacién a
empresas y emprendimientos culturales, artisticos y creativos quc presenten viabilidad de
negocios, con un producto accesible, con condiciones preferentes en cuanto a requisitos,

plazos y tasas de interés.

Con el apoyo de incubadoras de Negocio, profesionalizar a emprendedores del ambito
artistico y cultural en la formalizacion de sus unidades de negocio, asi como en el
fortalecimiento de los ya establecidos a través de créditos, asesoria y seguimiento en sus

planes de negocio.

Articulo 1°, Sujetos de apoyo.- serdn sujetos de apoyo emprendedores dentro del Ambito
artistico, cultural y creativo, mayores de edad, con capacidad legal, establecidos o con un
proyecto ¢ emprendimiento viable, que genere bienes y servicios culturales, artisticos,
creativos o que coadyuve a promover el patrimonio cultural de Campeche. La naturaleza
artistica, cultural y creativa de los proyectos o negocios estara validada por la Secretaria de

Cultura,

Articulo 2°, Tipos de crédito.- los tipos de crédito que se otorgardn a través de este sisterna

seran:
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» Créditos simples

Se destinaran para:

» Capital de trabajo (Materia prima, sueldos y salarios, servicios profesionales, gastos
de operacidn, gastos de comercializacion -incluye modelos de comercializacion
para contenidos creativos, culturales, artisticos y patrimoniales-, publicidad, y en
general para los gastos inhercntes a la operacidn del negocio).

+ Equipamiento (mobiliario y equipo de oficina, transporte, maquinaria y equipo,

herramientas y utensilios de trabajo, gastos de instalacion y remodelacién),

Articulo 3°, Los plazos.- los plazos y meses de gracia estardn a lo siguiente:
1. Se podra otorgar un plazo méaximo de 24 mescs si el destino es exclusivamente para

capital de trabajo, y un plazo de hasta 36 meses si s para equipamiento o mixto.

Se podra conceder un periodo de gracia de hasta 3 meses para el pago de capital, a partir

dcl otorgamiento del crédito.

Artic 0 4°. La tasa de interés normal aplicable para este programa crediticio sera del 9%

anual fija sobre el monto global.

Los pagos seran mensuales a través de los diferentes medios y opciones que ofrece el

Fondo

Cuando se obtenga o sc usc alguna linea de crédito con la Banca de Desarrollo,
Fideicontiso Plhlico Federal, o Banca Comercial para financiar este programa crediticio, la
tasa de interés y los plazos podrin ser modificados por el H. Comité Téenico de acuerdo al
costo de fondeo de la linea y el costo operativo, determinandose los puntos porcentuales

como margen de intermediacion.
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En el caso de que el acreditado no invierta el recurso en los destinos sefialados en el

articulo 2 se procedera a dar por anticipado el vencimiento del contrato de crédito.

Articule 5°. No se otorgaran créditos para el pago de pasivos ni para auto compras,
tampoco se financiaran proyectos que no cumplan con las normas y reglamentaciones

relativas al uso sustentable y preservacion del patrimonio cultural y natural.

Articulo 6° Los montos méximos de financiamiento que podran otorgarse por suyje  Ie
crédito estaran en funcidn de sus ingresos histéricos y estimados, asi como de su capacidad

de pago.

Para negocios de nueva creacion se tomaran en consideracidn las proyecciones dec ingresos
que determine el plan de negocios avalada por una Incubadora de Negocios, segin

corresponda.

En caso de ser una empresa con una antigiiedad mayor a 18 meses s¢ podrd financiar €l

100% de su proyecto, sin incluir el VA correspondiente a la inversion.

Para la micro y pequefia empresa con una antigiledad igual o menor a 18 meses se podra
financiar hasta el 80% del proyecto (incluyendo el IVA correspondiente) a financiar, con

los siguientes topes:

a)} Monto minimo $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 m.n.)
b) Monto méiximo $150,000.00 (ciento cincuenta mil pesos 00/100 m.n.)

Aquellos clientes que tengan un crédito vigente en alguno de los productos de crédito del

Fondo Campeche y del Fondo Estatal de Fomento Industrial del Estado de Campeche,

podra ser sujeto de crédito en este programa, previa validacion de la Secretaria de Cu  ra.
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Se considerara como crédito maximo el monto que resulte de sumar todo el capital pag >

del crédito vigente sin rebasar los $150,000.00

Quienes presenten adeudos con programas estatales y de coinversion federal para el
desarrollo cultural podrin ser sujetos de crédito siempre y cuando concluyan con los
compromisos pendientes, vy 1a Secretaria de Cultura les expida la carta de liberacion

correspondiente.

Articule 7°. Aportacidn minima de los beneficiarios:
La aportacion minima del emprendedor cuya antigliedad sea igual 0 mayor a 18 v s serd
del 20% del monto total del financiamiento. Esta aportacion debera ser acreditada al
momento de integrar cl expedientc de crédito y pres tarlo ante Fondo Campeche, se
podran aportar los siguientes conceptos;
a) Terreno con o sin edificaciones
b) Maguinata, equipo, vehiculos ligeros o pesados.
¢) Lote de mobiliario, equipo ligero y/o herramientas
d) Lote de materias primas, materias auxiliares y/o mercancias (no perecederas y
necesarias para la produccion del bien o la prestacién del servicio hasta por seis
meses).
e) Lote de materiales de construccion (necesarios para las obras que se proponen en el
Plan de Negocios).
f} Mano de obra
g) Efectivo (declaracion que se obligan a aportar) a través de estado de cuenta bancario
con una antigiiedad no mayor a un mes, cheque de caja o certificado por el monto

ofrecido como aportacion a nombre del emprendedor.
La forma de acreditar la propiedad y el valor de los bienes que aportan los solicitantes, en
lo gue no se estipula en estas reglas de operacién, podra aplicarse supletoriamente los

establecidos en log anexos de las Reglas de operacion vigentes del INAES.
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Articulo 8°. Los creditos que se otorguen bajo este programa estardn garantizados hasta en
un 50% por un Fondo de Garantia Liquida y de Reintegro de la Inversion, en funcidn del
presupuesto autorizado y ministrado para tal efecto por parte de la Secretaria de Cultura vy
la Secretaria de Finanzas, respectivamente. Este programa estara vigente en funcién de la
duracion del presupuesto asignado y de los recursos pestionados para tal efecto, y de la

suficiencia del Fondo de Garantia Liquida y de Reintegro de la Inversion, en su caso.

La afectacion al Fondo de Garantia Liquida y de Reintegro de la Inversion se podrare  rar
después del tercer mes continuo de cumplimiento de capital hasta por el 50% del saldo total

del erédito a la tasa nominal.

El acreditado estd obligado a presentar una garantia con valor mimimo del 50% del monto
solicitado, sin embargo en caso de incumplimiento ¢} Fondo Campeche y/o el Fondo
Estatal de Fomento Industrial del Estado de Campeche podra actualizar su calificacion y
claves de observacion cn burd de crédito, afectando el historial crediticio del cliente,
también podra ejercer o ceder los derechos de cobro via administrativa o judicial cuando se

haya afectado el Fondo de Garantia Liquida y de Reintegro de la Inversion.

El sujeto de apoyo debera comprobar la correcta aplicacion del crédito en caso de que asi se
le requiera por haber salido en la muestra aleatoria de supervision de la cotrecta aplicacion
de los recursos del crédito. Después de haber transcurrido 45 dias habiles posteriores a la
entrega del crédito, el personal del Fideicomiso, se reserva el derecho de verificar la
correcta aplicacidn de los recursos, en el contrato de crédito se pactaran las penalizaciones

al respecto.
Articulo 9°. La comprobacion de la correcta aplicacién de los recursos se realizara a los
acreditados a través del personal del Fideicomiso, y se realizard mediante la solicitud de

copias de las facturas y/o, listas de raya, cuotas patronales al IMSS, o demdés
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documentacién comprobatoria, el sujeto de apoyo mostrarda los documentos, CFDI's o
facturas originales para su cotejo y, estas deberan cumplir con los requisitos fiscales segin
el Cédigo Fiscal de la Federacion, en caso contrario se podran adicionar los pu 1
porcentuales que determine el Comité Técnico, realizando el calculo a partir de la fecha de

disposicidn.

Articulo 10° A los acreditados que presenten algin incumplimiento en sus pagos se

aplicara el siguiente clculo:

I Por incumplimiento del acreditado las sumas vencidas de capital causaran interés a
las tasas ordinarias al Fondo por 1.5 veces, computables desde la fecha de
vencimiento de las obligaciones hasta las de su liquidacion total. La base del calculo
serd mixta, es decir, dias naturales entre afios de 360 dias (base comercial).

II.  Cualquier pago a cargo del acreditado derivado de las obligaciones consignadas lo
efectuara el acreditado precisamente el dia de su vencimiento o bien el dia habil

inmediato posterior si el dia de vencimiento resulta inhabil,

Articulo 11°, El Fondo a través de su drea de andlisis de crédito debera emitir una opinién
hasada en informacion financiera, téenica y de mercado para fundamentar la autorizacion y
las condiciones seguras de plazo y gracia, en su caso la negativa de autorizacion. En caso
de que las solicitudes excedan las facultades otorgadas al Director General ¢ jerdn ser

sometidas a la autorizacion del Comité Técnico.
Articulo 12°, No se otorgaran nuevos créditos a los acreditados que se encuentren en
cartera vencida por este u otros programas crediticios de Fonde Campeche o del Fondo

Estatal de Fomento Industrial del Estado de Campeche.

Articulo 13°, Todos los créditos autorizados deberdn contratarse con el sujeto o

representante legal a través de los modelos de contrato apertura de crédito con las
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Disefio grafico.

Diserio y elaboracion de mobiliario.
Disefio de joyeria.

Dulceria (Tipica regional).
Formacion y capacitacion artistica.
Fotografia.

Galerias y mercado de arte.
Produccién de artes visuales
Producciones discogréficas.
Produccion de eventos artisticos.

Producciones escénicas.

Promotoria de artistas y eventos culturales

Revistas y publicaciones.
Servicios editoriales.

Turismo cultural.

Adicionalmente se accptarin proyectos de negocios que sean validados por la Secretaria de

Cultura dentro de un giro cultural y/o artistico, y que fomenten y promuevan el patrimonio

cultural del Estado de Campeche.

Articu  16. Para las operaciones de crédito y para lo no previsto en estas reglas, se
remitird de manera expresa a los preceplos aplicables de la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares y leyes supletorias, debiendo ser

resuelto por el H. Comité Técnico del Fondo,

Articulo 17. Los acreditados quc sean apoyados por el Fondo, asi como las instituciones

que participen en sus programas, quedaran comprometidas implicitamente a cumplir con lo

que s¢ establece en estas Reglas de Operacion.
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LA DOCUMENTACION A INTEGRAR EN EXPEDIENTE SERA DE ACUERDD A LA NORMATIVIDAD DE FONDO
CAMPECIIE

REGLAS DE OPERACION ¢ EDICANACO
Objetivo
Financiar permanentemente el inventario de temporada de los socios de la CANACO-CAMPECHE
para hacer frente a las demandas estacionales de clientas, impulsando su competitividad al tener una
palanca financiera para garantizar surtido y disponibilidad de productos a través de la creacion de

un producto financiero estructurado (garantias y crédito).
Articulo 1° Sujetos de Apoyo.- Serdn sujetos de apoyo a través de este programa crediticio los

socios de la CAMARA NACIONAL DE COMERCIO SI VICIOS Y TURISMO DE
CAMPECHE (CANACO SERVITUR).
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Articulo 2° Tipos de Crédito.- Los tipos de crédito que s¢ otorgaran a través de este esquent
créditos de habilitacidén o avio, mismos que se destinaran al financiamiento de -eria b

inventarios, gastos de operacion, costos de produceidn y gastos de comercializacion,

Avrticulo 3°. Los Plazos.- Los plazos que se otorgardn serdn el minimo de 4 meses y el mdximo de

12 meses,

Articulo 4°. La tasa de interés normal aplicable para este programa crediticio scra del 20% anual
con pagos mensuales, tasa equivalente al 1.67% mensual, Los pagos serdn mensuales, sin mescs de
gracia y se calculardn sobre saldos globales con pagos iguales. Para los segundos créditos o

subsecuentes que hayan cumplido puntualmente en su crédito anterior la tasa reducir al 19 %.

En caso de que se obtenga o se use algunz linea de erédito con 1a Banca de Desarrollo, Fideicomiso
Publico Federal, o Banca Comercial para financiar este programa crediticio, 1a tasa de interés podra
ser modificada por el H. Comité Téenico de acuerdo al costo de fondeo de Ja linea y el costo

operativo, determindndose los puntos porcentuales como margen de intermediacidn.

Articulo 5°. No se otorgardn créditos para el pago de pasivos ni para auto compras; tampoco se
financiaran proyectos que no cumplan con las normas y reglamentaciones relativas al uso de los

recursos naturales, a la reservacién ecoldgica y de la proteceidn ambiental.

Articulo 6°. Los montos minimos y maximos a financiarse con este programa serdn:
Primeros créditos

Minimo: $10,000 Maxima: $40,000

Segun 5 eréditos

Minimo: $10,000 Maxdmo: $50,000

Se considera un segundo crédito cuandoe haya tenide un crédito anterior en cualquiera de los

programas de crédito de Fondo Campeche o Fondo Estatal de Fomento Industrial del Est:  de
Campeche. No podra otorgarse un crédito mayor cuando haya tenido atraso en sus pagos de su

crédito anterior mayores a 89 dias.
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Articulo 7° Todos los créditos que se otorguen al amparo de este programa estarin garantizados
por ¢l Fondo de Garantia constiluido con la CANACO SERVYTUR. Asimismo, en la 1 12
instaneia los créditos otorgados al amparo de este programa estardn garantizados con los bienes

adquiridos con el mismo, asi como por los productos presentes y futuros.

Al momento de incumplir en tres pagos continuos, se afectard directamente el Fondo de Garantias
por el 100% del adeudo (capital, interés normal y moratorio), informando a la CANACO
SERVYTUR de acuerdo a lo estipulado en e CONVENIO DE APORTACION
PATRIMONIAL Y CONSTITUCION DEL FONDO DE GARANTIAS.

El sujeto de apoyo debera comprobar la correcta aplicacidn del crédito en caso de que asi se le
requiera por haber salido en la muestma aleatoria de supervision de la correcta aplicacion de los
recursos del crédito. Después de haber transcurrido 45 dias habiles posteriores a la entrega del

crédito, el personal del Fondo Campeche podri verificar la correcta aplicacion de los recursos.

Articulo 8° La comprobacion de la comrecta aplicacidén de los recursos se realizard a los acreditados
- através de personal del Fondo Campeche, y se realizard mediante la solicitud de copias de facturas
y/o demas documentacién comprobatoria, el sujeto de apoyo mostrara los documentos o facturas
originales para su cotejo y, estas deberdn de cumplir con los requisito fiscales o en su defecto notas
de remision o recibos selladas por la autoridad municipal o ejidal correspondiente; en caso contrario
se podra solicitar el vencimiento anticipado del contrato, o en su defecto adicionar los puntos
porcentuales que determine el Comité Téenico, realizando el cdleulo a partir de la fecha de
disposicton.
Articulo 9°. A los acreditados que presenten algin incumplimicnto en sus pagos se aplicard el
sipuiente calculo:
i Por incumplimiento de pago del acrcditado de acuerdo a las fechas pactadas en el
pagaré, las sumas vencidas de capital causardn inlerés a la fasa ordinaria al Fondo por
1.5 veces, computables desde la fecha de vencimiento de las obligaciones hasta las de
su liquidacidn total. La base del céleulo sera mixta, es decir, dlas namrales entre afios

de 360 dias (base comercial}.
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ii. Cualquier pago a cargo del acreditado derivado de las obligaciones consignadas lo

cfectuard el acreditado precisamente el dia de su vencimictito o bien el dia hdbil
inmediato posterior si ¢l dia de vencimiento resulta inhabil.

Tid. En caso de adeudos vencidos, el acreditado deberd cubrir en su caso los costos y gastos
que se generen por las pestiones de cobranza extrajudicial, en el entendido de que si ¢l
Fondo aplica el total del adeudo del Fondo de Garantia, este podra endosar los
documentos valor a favor de la CANACO-SERVYTUR para que esta realice las

gestiones judiciales para la recuperacion del adeudo.

Articulo 10°. El Fondo deberd emitir su evaluacidn juridica, técnica y financiera para lo ¢ se
utilizardn los formatos propuestos por el Fondo para fimdamentar la autorizacion o rechazo de las
solicitudes de crédito. En vaso de que las solicitudes excedan las facultades otorgadas al Director
General o a lo estipulado en estas reglas de operacién, deberdn ser sometidas a la autorizacion del

Comité Técnico.

Articule 11°. No se podri otorgar nuevos créditos a los acreditados que tengan algin crédito

vigente, salvo por disposicion del H. Comité Técnico.

Art o 12° No se otorgaran nuevos créditos a los acreditados que se encuentren en cartera
vencida por este u otros programas crediticios de Fondo Campeche o del Fondo Estatal de Fomento
Industrial del Estado de Campeche.

Articulo 13°. Todos los créditos autorizados deberdn contratarse con el sujeto o representante legal
a través de los modelos de contrato de apertura de crédito con las condiciones que se describen en
las reglas de operacién de los diferentes programas autorizados por el H. C  ité Técnico. Estos
contratos como minimo deberan contener el tipo de erédito, su monto, su plazo, objeto de
financiamiento, las garantias otorgadas, tasas de interés, disposiciones, asi como las obligacioncs y

derechos del acreditado.

Articulo 14° Los requisitos que deberan de cumplir los solicitantes en el caso de primeros ciclos

para crédito individual son los siguientes:
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1.- Solicitud de crédito, (formato de fondo)

2.- Acta de Nacimiento

3.-Comprobante de domicilio (maximo 3 meses antigiiedad) del negocio y particular.

4.- ldentificacidén Oficial

5.~ Flujode ¢ :tivo (formato de fondo)

6.- Comprobante de R.F.C, con actividad y domicilio fiseal

7.~ Presupuesto de lo que se va a comprar (36lo para primeros créditos)

8.- Carta de acreditacién como miembro de la CANACO CAMPECHE (antigiiedad de afiliacion
minima de 1 afio) actividad, y en su caso grupo al que pertenezcan, y en la cual acrediten la
participacion en este programa, incluyendo el beneficio de la garantia liquida, a través del Fondo de

(Giarantia citado en el articulo 7.

En los casos de segundos créditos bajo este programa aplica actualizar los requisitos 1,3,5 y 9.

Articalo 15°. Debido a que el monto mayor para este programa es de § 50,000.00, tanto primeros
como scgundos créditos o subsecucntes podran ser autorizados bajo facultades de la Direccidn
(General, solo deberdn de ratificarse al H. Comité Técnico vy los montos autorizados estardn sujctos a
las necesidades del negocio y a la capacidad de pago del misimo, y no deberd rebasar el monto

méaximo autorizado para cste programa en el Articulo 6°.

Para acceder a un segundo ciclo o subsecuente de manera automatica serd necesario en su crédito

inmediato anterior no haber presentado retraso en sus pagos superiores a 45 dias.

Articulo 16° Respecto a las operaciones de crédito v pam 1o no previsto en cstas reglas, se d
remitir de manera expresa a los preceptos aplicables de 1a Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito y Organizaciones Auxiliares v leyes supletorias, debiendo ser resuelto por el H. Comite

Técnico del Fondo.
Articulo 17° Los acreditados que sean apoyados por el Fondo, asi como las Instituciones gue

participen en sus programas, quedardn comprometidas implicitamente a cumplir con lo que se

establece en las Reglas de Operacitn.
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Articulo 18°. Las presentes reglas de operacidn estarin vigentes a partir del siguiente dia en que se

aprueben por el H. Comité Técnico.
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4.1 Criterios Internos

1.
2.

Pl A R

Solicitudes con actividad de transporte urbano enviarlos al Instituto del Transporte
Garantias de 1 a I 0 mayores.

En segundos créditos y subsecuentes con excelente historial aceptar la garantia del
credito anterior siempre y cuando cubra hasta el 75% con el mismo monto anterior.
Se aceptan electrodomésticos de 1,000.00 hasta 7,000.00 en primeros créditos.

Se aceptan electrodomésticos de 1,000.00 hasta 10,000.00 en segundes créditos.

No se aceptan notas de remision como garantia (sélo con facultad de la direccién)
Solo se aceptan electrodomésticos, vehiculos, maquinaria y equipo como garantia
prendaria.

Se accptan cartas notariadas de bicnes de 1,000.00 hasta 7,000.00 cn primeros,
segundos y créditos subsecuentes (10,000.00 sélo con facultad de la direccu
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Se aceptan constancias de terrenos (docto privado, constancia) de 1,000.00 hasta
10,000.00 en primeros, segund yeré t @ »sec r s, encaso de certifica s
parcelarios (solo con facultad de la direccidn).

No se aceptan vehiculos mayores a 10 afios de antigiiedad (excepto de equipos de
trabajo).

En garantias de vehiculos la tarjeta de circulacion y/o pago de tenencia debe
pertengcer al estado de Campeche.

Pago predial actual con valor catastral (garantias hipotecarias).

Se acepta libertad de gravamen con antigiiedad no mayor a meses al momento de la
recepcidn de solicitud de crédito (garantias hipotecarias).

En relacion a presupuestos se tomard en coenta el total con IVA incluido.

No se acepta traspaso de historial crediticio de persona fisica a persona fisica.

Se acepta traspaso de historial crediticio de persona moral en caso de cambio de
representante.

En el caso de ser representante legal, no se puede solicitar crédito como persona
fisica si cxiste deuda.

En personas morales solo se aceptan garantias de personas fisicas,

A los solicitantcs mayores de 60 afios (61) solicitar obligado solidario con acta de
nacimiento, identificacidén oficial y carta responsiva (en este caso no procede la
situacidn civil del abligado).

Avales mayores a 60 afios (61) en garantias hipotecarias si se aceptan e hipotecar la
propiedad.

Perfil de negocios (CANACO, CANACINTRA, Consultores Externos con Norma
CONOCER) FOCAM con consto adicional.

Visitas de verificacion en primeros créditos a partir de 10,001.00

Visitas de verificacion en segundos créditos con incremento mayor al 30%.
Antecedentes de créditos en SCC no se toman en cuenta como historial crediticio en

relacion a la tasa de interés solo en sistema se aplica el ciclo real.
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25. En caso de que el acreditado solicite cambio de garantia en créditos entregados a

cargo de la administracion anterior (Director), mencionar que deberd cubrr los

gastos de tramite correspondiente.

26. Venficar acta constitutiva (persona moral) sobre las facultades de ser sujetos de

créditos.

COMPLE! "INTO DE CRITERIOS INTERNOS

1.

La firma de la solicitud debe ser igual a la credencial de elector y/o identificacion
oficial vigente del solicitante y/o representante.

Documentacién incompleta cuando la solicitud no especifique Estado Civil del
solicitante.

No se acepta solicitudes donde la fecha de nacimiento del solicitante y/o aval no
coincide en acta de nacimiento, credencial de elector y CURP, ya sean primeros
créditos, segundos y subsecuentes.

No se acepta credencial de elector con direccion de otro Estado de la Repiiblica.

En segundos créditos y subsecuentes con excelente historial (AAA, AA, A) aceptar
la documentacidn donde el nombre del solicitante y/o aval no coincida en acta de
nacimiento, credencial de elector, CURP, Acta de Matrimonio y garantia e informar
al solicitante para la correccion en la siguiente solicitud,

Se acepta la credencial de elector, pasaporte, cartilla militar y cédula profesional
como identificacidn oficial.

Solicitar CURP y comprobante de domicilio a los avales y/o obligados solidarios.
Solicitar obligado solidario en programas de Fomento Artesanal y Primero el
Campo.

Solicitar copia legible de la cédula profesional del contador que elabora los Estados

Financieros.
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4.2 Consultas a Bard de Crédito

1.

Las consultas al Burdé de Crédito deberan realizarse en solicitudes superiores a
$50,000.00 solamente en primeros créditos.

El departamento encargade de hacer las consultas serd el de Analisis de Crédito
perteneciente a la Gerencia de Promocion de Crédito.

Para solicitar algin alta o baja de usuario del sistema de consulta de burd de cré
deberan solicitar por escrito a la Direccidn con copia a la Gerencia de Cartera para
8u visto bueno y tramite correspondicntc.

Las consultas deberin realizarse al solicitante de crédito, podran realizarse const 3
al garantc hipotecario, aval o conyuge, cuando el Director o Comité de Crédito asi
lo determinen.

Cuando el solicitante sea una persona moral, ademds de csta, también se deberd
consultar el burd de crédito al menos a una persona fisica relacionada, que podra ser

el representante legal, un accionista, o el aval o garante hipotecario, en su caso.
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El Fondo Campeche dentro de sus operaciones de trimite de créditos, realiza la consulta del historial
crediticio de los solicitantes, v sumado a que por instruccion de las instituciones fondeadoras consideran
niecesario realizar csas consulias a lag Sociedades de Informacion Crediticia, La institucion contratd los
servicios de Trans Union de México, 8.A., (TUM) para verificar la informacion de créditos al consumo de
personas flsicas; [a cual en conjunte con Dun & Bradstreet, 5.A., S8IC (DUN) se les conoce como Burd de
Crédito (BC).

Con cl fin de contar con la visién integral def comportamiente crediticio de los solicitantes, acrcditados y
personas relacionadas que sean personas fisicas (PF) o personas fisicas con actividad empresarial (PFAE) es
necesario verificar su historial crediticio en ambas SIC {TUM y DTN}, mientras que en el caso de personas

morales (PM) solamente s¢ deberd consultar su informacidn en DUN.

Los reportes de crédito emitidos por las S8IC contienen los datos generales de las personas, su informacién
crediticia y su comporamiento de pago. Dependiendo de los servicios contratados por cada entidad, los
reportes de erédito que emiten las SIC podrdn contener la informacion que se encoentre ¢n las bases i 08
de la SIC anie la cual sc realiza la consulta o, adicienalmente, aquella que exista en las bases de datos del
resto de las SIC v que sea diferente a la que se encoentre ¢n las bases de datos de la 5IC a través de 1a cual se

realiza la consulta,

Por gjemplo, en el caso de Fondo Campeche, los reportes de crédito ernitidos por TUM seran integrados, es
decir, contendran 1a informacidn que exista en las bases de datos de TUM, mds aquella que se encuentre en

las bases de datos de DUN, siempre y cuando sea diferente a la contenida en las bases de datos de TUM.

Cabe mencionar que los reportes de crédito presentan los nombres genéricos de Jos otorgantes. En caso de que
ge requiera identificar ai otorgante, se podrd solicitar un Reporte de Crédito Especial donde se muestren los

nombres especificos de los otorgantes,

Por ejemplo, cuando una cntidad financicra conspite el historial crediticio de un acreditado de Fondoe
Campeche, en ¢l reporte de crédilo ordinario aparecerd cl nimero de crddito otorgade por un “Banca”,
mientras que co el Reporte de Crédito Especial se podrd observar el mismo nimero de crédito

otorgade por “Fondo Campeche”.

Asimismo, con ¢l fin de prevenir a las instituciones, los repories de crédito pueden contener mengajes y claves

que aportan mayor informacidn sobre el comportamniento ¢rediticio de as personas y/o de sus créditos en
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particular, tales como: Mensgjes HAWK, Claves MOP (modo de page de acuerdo a su grado de

morosidad), Claves de Observacidn y Claves de Prevencidn.

Ohbjetivo

El presente documento tiene como objetivo general concentrar tanto los mensajes come las claves gue se
registran ¢n los reportes de historial crediticio generadoes por las S1C en un catdloge que permita al personal
de Fondo Campeche contar con los slementos para interpretar adccuadamente los reportes de crédito para la
toma de decisiones en la materia, asi como para gestionar la asignacion o eliminacién de ¢laves de prevencién
v observacion que deban reportarse en el historial crediticio de los acreditados de la institucién y sus personas

relacionadas.

De mancra enunciativa mas no limitativa, €l presente documento pretende:

= Bervir come base para determinar la recepeidn de solicitudes y, en su caso, la continuacion del
procesa de crédito o de reperto, segin corresponda, cuando en los reportes emitidos por las SIC se
reflejen mensajes de alerta o claves sobre el comportamiento crediticio de los solicitantes o
acreditados,

= Bervir como documento de apoyo ¥y consulta para los funcionarios encargades de promocion,
andlisis, administracién y supervizidn de la cartera de crédito y de las operaciones de reporto.

= Identifiesr los supuestos en que incurran los acreditados de Fondo Campeche y sus personas
relacionadas para que las drcas responsables realicen la gestidn de asignacién o eliminacion de
claves de prevencion.

= Describir las [ineas de accion ante los mensajes de alerta y claves gue pudieran aparecer cn los
reportes emitidos por las SIC, de forma que se contribuya en la recuperacidn de la cartera y la

prevencidn de fraudes.

Derivado de una correcta interpretacion del historial crediticio de los acreditados y sus personas relacionadas,
este documento facilitard a los funcionarios de Fondo Campeche tomar decisiones en cuanio a otorgamicnto

de crédito o reporto.

De ignal manera, al reporter el comportamicnto crediticio de sus acreditados y persenas relacionadas,
mediame la asignacidn de elaves de prevencion, la institucion colabora con las entidades financieras y
comercizles que utilizan los servicios de alguna SIC, en cuante a la toma de decisiones en la miateria y a la

prevencion de fraudes.
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4, Fundamento Legal

De manera enunciativa mds no limitativa, este catdlogo se elaboro con base en lo establecido cn los siguientes

documentos:

Ll

Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia (LRSIC),
Manual de Crédito del Fondo Campeche.

5. Descripeién

5.1. Mensajes de Alerta

Los mensajes de alenta aparecen en log reportes de erédito ordinarios. Su {funcidn consiste en advertir sobre

inconsistencias entre la informacién capturada para consultar el hisiorial crediticio a fin de generar el reporte

dc crédito y aquella contenida en las bases de datos de las S1C.  Entre los mensajes de alerta se encuentran los

siguientes:

Aparece fecha de defuncién en la basc de datos.- Se presenta cuando en el expediente de BC, el
cliente ha sido marcado como fallecido.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del cliente no corresponde al RFC de la basc de datos.- Se
presenta cuando al consultar se caplura una letra o mimero diferente a los que se cncucntran
registrados on ¢l RFC del expediente del cliente en las bases de datos de las 8IC. La alerta se emite
sin tomar en consideracion la homoclave.

Direccion no corresponde a ia de la base de datos.- Se presenta cuando se captura una direceidn
diferente a la regiztrada en el expediente del eliente en Ias bases de datos de las 8IC,

Direccion invalida.- Se presenta cuando s¢ captura la »rmacidn con incongruencias entre
Cddigo Postal, Estade v Ciudad o Municipio o Delegacitn,

Existe informacion adicional en el Burd de Crédito Comercial.- B¢ presenta cuando los datos
generales (nombre, RFC y domicilic) de la PF consultada en TUM se encuentran registrados en la
base de datos comercial (DUN) existiendo le posibilidad de que tenga informacién crediticia como
PFAF.

Cuando en los reportes de erédito se observen mensajes de alerta, el usuano podrd continuar con el proceso,

sin embargo, debera corroborar ¥ complementar la informacion proporcionada por el solicitante, a su entera

satisfaccion, independientemnente de la Instancia de Autorizacion que corresponda.

5.2. Mensajes HAWK

HAWEK s un sistema de alertaz desarrollado por BC cuyo propdsito particular es prevenir posibles perdidas

por quebrantos de tipo fraudulento. Estos mensajes o alertas se presentan cuando alguno de los datos que se

capturd para haeer la consulta del historial crediticio sc cncuentra en la base de datos del sistema HAWK,
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U = Deinandaqo
99 Informacidén | El nombre del consultado aparsce relacionado con un
1 = Codemandado de juicio ivicio como demandado.

Cuando se trate de una solicitud que pudiera validarse al amparo de facultades mancomunadas y se presenten
mensajes HAWK de Informacién de Juicios en los reportes de crédite, el usuario deberd presentar al
Subcomité de Crédito, la informacion y/o la documentacion aclaratoria sobre estos mensajes para continvar

con el tramite de la solicitud, conforme lo establecido en el Manual de erédito.

Wo serd necesario que el usuario presente dicha informacion al Subcomité de Crédito cuando se trate de
nuevas solicitudes, revision anual o ciclos subsecuentes, siempre y cuando: a) sc mantenga sin modificacion
la situacion que ongind la asignacidn de estos mensajes, y b) el Subcomité de Crédito, con anterioridad, se

haya pronunciado al respecto.

Cabe mencionar que, Burd de Crédito genera los mensajes HAWK por Informacién de Juicios con
informacion piblica de los juzgados de los Estados de la Repiblica que incluyc las caracteristicas del juicio

(tipo, juzgado donde esta radicado, estado procesal, entre otros) y el nombre de las personas invelucradas,

Cuando se observen mensajes de juicios se deberd interpretar que el nombre de la persona consultada estd
asoctado a un juicio en su contra. Es factible que existan homonimias debido a que cl inico dato diferenciador

disponible en cada juzgado €% ¢l nombre de las personas involucradas.

Por tal motiva, el usuario deberd revisar y confirmar tanto Jos antecedentes, como las referencias personales,
de arraigo o demogrdficas, proporvionados por el consultado, asi como verificar que el reporie de erédito no
coittenga créditos con clave de observacidn 8G o clave de prevencion R1, ya que si s¢ presentan  dichas
claves se deberd interpretar que no se trata de una homonimia dado que los acreedores son quienes

asignan estas claves directamente a los eréditos otorgados a sus acreditados.
Si al analizar los mensajes de juicios s¢ determina que se trata de un caso de homonimia, ¢l usuario deberd

solicitar al consultado que firme una declaracion escrita dirigida a Fonde Campeche donde manifieste que no

estd demandado en los procesos judiciales que se indican en su reporte de crédito.
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5.4, Claves de Observacion

Las claves de observacion pueden presentarse en los reportes de crédito de TUM y DUN. Los otorgantes
asignan cstas claves dircctamente al crédito. Se utilizan para especificar situaciones v/o condiciones
particulares & fin de aportar mayor informacion sobre el comporlamiento del crédito y del consultado, asi

como informacion sobre una decision de negocios asumida por el otorgante,

Estag claves deben entenderse dentro del contexto de la informacidn total contenida en el reporte de

crédito, el monlo del crédito y el histdrico de pagos.

A continuacion s¢ presents el catdlogo de las elaves de observacion aprobadas por la Comision Nacional
Bancaria y dc Valores (CNBV), asi como las acciones que cof usuario deberd seguir en caso que se

observen cstas claves en los reportes de crédito.

Cabe mencionar que, cuando se trate de una solicitud de crédito o reporto que pudiera validarse al amparo de
facultades mancomunadas y se identifique en los reportcs de crédito alguna de las claves de
observacién que de acuerdo al siguiente cuadro se deban presentar al Subcomité de Crédito, ¢l usuario
deberd presentar la informacion y/o la documentacién aclaratoria sobre estas claves al Subcornité de

Crédito para continuar con el tramite de la solicitud, conforme lo establecido en el Manual de crédito.

No serii necesario que el usuario presente dicha informacion al Subcomiié de Crédito cuando se tate de
tuevas solicitudes, revisidn anual o ciclos  subsecuentes, siempre y cuando: a) se mantenga sin
modificacion la situacion que origing la asignacidn de la clave, y b} el Subcomité de Crédito, con

anterioridad, se haya pronunciado al respecto.
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Bl USuaric aebera:

a) solicitar al conzultado que
demuesire de manera fehaciente que
el proceso judicial en su contra ha
concluido, mediante:

* Desistimiento  del  acreedor o
actor de la pretensidn juridica.

-Auto  que declam firme el
remate,

+ Carla del acreedor que reportd la

clave sefialando que el
proceso judicial ha concluido v
que la eliminacion de la clave estd
cn tramite,

- Resultado  favorable de la
reclamacion o aclaracidn para
eliminar la clave, interpucsta
ante el acreedor, CONDLISEF,
Burd de Crédito yfo antoridad
compctente.

 Otro documento que demuestre de
manera fehaciente que el irdmite
judicial ha concluido, previa

Adjudicacién y/o consulta con el drea jurldica de
aplicacién de garantia . la Agencia o Coordinacién
mediante un proceso 5 51 Regional.

Judicial de cobro

b} evaloar si los hechos que dieron lugar
a la clave pueden significar un riesgo
parz el Fondo Campeche, e¢n caso de
evajuar favorablemente la autorizacion
del crédito o proyecto a financiar.

Se podra continnar sin aclaracion de la clave
cuando el adeudo no cubierto por la
adjudicacién y/o aplicacién de la garantia sea
por . monto  igual o inferior al
equivalente en moneda nacional & 1,888 UDI
o al 10% del monto solicitado, lo que resulte
tenor. Lo anterior no aplica cuando se (rate
de financiamicntos otorgados por Fondo
Campeche, a los cuoales 1 aplicard lo
establecido en el Manual de créc s,
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2

Cliente
propicia
total al

otorgante

que

pérdida

Se asignard cuanda:

§Fondo Campeche determine castigar [os
lzaldos de cartera mayores a 3500 pesos,
mediante cualquier procedimiento,

% El acreditado que haya realizade una

reastructura con quita de intereses, incumpla

total o parcialmente con el

compromiso de pago acordado y/o

haya cawsado a Fonde Campeche una
@plicacion contable de reservas {cancelacion

de eréditos).

§ El reportade abandone la operacidén de
reporto ¥y el subyacente deba venderse por
debajo del precio del

reporto,

NG se asignard cuando:

4 Fondo Campeche determine castigar los
isaldos de cartera menores a

2500 pesos, mediante cualquier

procedimiento,

Procederd cuando el acreditado o sus
personas relacionadas liquiden el adeudo

total.
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4.3 Lineamientos de Operacitén del Programa de Resecate de Acreditados 2l Amparo
del Acuerdo de Austeridad.

PROPUESTA AL COMITE TECNICO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDEN
LINEAMIENTOS SOBRE CRITERIOS Y POLITICAS DE RECUPERACION DE
CARTERA DE LOS CREDITOS CON SALDO VENCIDO.

PRIMER(: Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para los
Fideicomisos: Fondo Campeche y Fondo Estatal de Fomento Industrial del Estado de
Campeche, tienen por objeto generar mayores ingresos por recuperacion de cartera vig 3
y vencida, cumpliendo ademas con medidas de austeridad, racionalidad, disciplina y
control en el ejercicio del presupuesto de egresos relacionado con la cartera de créditos de

ambos Fideicomisos.

SEGUNDQ: Para efectos de este acuerdo se tomara como acreditados morosos, aquetlos
que hayan incurrido en 3 o mds pagos vencidos, si su pago comesponde al mensual, si el
pago dcl crédito es diferente al mensual (trimestral, scmestral, nonamestral o anual) cuando

haya transcurride 60 dias despu¢s de la fecha del pago vencido.

TERCERO: 5e podran aplicar descuentos del 100% de intereses moratorios y/o recargos a
los acreditados morosos que se pongan al corriente en sus pagos, los que liquiden su
adeudo en una sola exhibieion, asi como aquellos que firmen un convenio de reestructura
realizando un pago parcial y/o domiciliando sus pagos con alguna tarjeta de debito visa o

mastercard, o cuenta de cheques.

CUARTO: Se podran aplicar d cuentos del 50% de intereses normales cuando el
acreditado asf lo solicite y pueda liguidar cn una sola exhibicién el adeudo total, se
entendera como una sola exhibicion que el pago lo realice en un lapso no mayor a 30 dias,
contando a partir de la fecha de recepcidn de una solicitud. En el entendido de que no sera

sujeto a nuevos créditos, a menos que se reintegre posteriormente la cantidad descontada
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de intereses normales.

QUINTO: En el caso de firmas de convenios judiciales se podra autorizar descuentos del
100% de intereses moratorios y de hasta un 50% de intereses normales con un plazo

maximo igual al original del crédito, a la tasa del 0% en intereses normales.

SEXTO: Se podrin otorgar descuentos del 100% del interés moratorio y del 100% del
interés normal solamente cn créditos cuyo monto original o saldo de capital no rebase los
$30,000.00 y que ademas liquiden en una sola exhibicion. En e] entendido de que no sera
sujeto a nuevos créditos, a menos que se reintegre posteriormente la cantidad descontada
de intereses normales. Solicitudes que rebasen dicho monto seran analizadas y autorizadas,

en su caso, por ¢l H. Comité Técnico.

SEPTIMO: se podran otorgar descuentos del 100% de interés moratorio y del 100% d
interés normal en aguella cartera cuyo origen sea anterior al 31 de diciembre del 2006,
independientemente del monto del adeudo de capital, cuando ¢l pago del adeudo se n e

en una sola exhibicion,

OCTAVO: Aplicarin convenios de reestrictura a tasa cero, sumando al saldo de capital los
intereses, a aquellos acreditados morosos que demuestren alguna afectacion econdmica al
negocio y/o al solicitante, como suspension de actividades, robo de negocio, enfermedad
y/o accidentes graves al titular del crédito o a sus familiares cercanos llimense c¢dny g,
hijos o padres. En caso de gastos de defuncion de algn familiar cercano aplicara ¢l mismo
criterio. La documentacion a presentar podran ser diagnosticos meédicos, facturas o recibos
de honorarios y medicinas, certificados de defuncién, constancias de incapacidad temporal
o permanentes, actas de ministerio publico, o cualquier otro documento oficial que acredite

el dafio econdmico.
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NOVENQ: Las tasas de reestructura a aplicarse en los demds casos, podrd ser del 6%
anual sobre saldo global y el plazo no podré ser superior al del crédito original. Para poder
realizar un convenio de reestructura los acreditados morosos, tendran que realizar un pago
parcial. S6lo podré otorgarse una reestructura con intereses congelados o tasa cero, ademas
de lo previsto en el octavo lineamiento, en aquellos casos en los cuales el crédito haya
vencido en su totalidad, haber realizado el acreditado moroso seis pagos mensuales como
minimo o su equivalente si su periodicidad es otra surnando al saldo de capital los intereses
que en su caso s¢ hayan generado, ¢l plazo de recstructura maximo serd el mismo del
crédito original. En el caso de que el acreditado, una vez liquidado el crédito
reestructurado, solicite un nucvo crédito éste se presentard para su autorizacién en el
comité técnico, en caso de autorizarse aplicara la tasa mas alta autorizada y no podra
solicitar una cantidad mayor al crédito anterior. Los casos no previstos en relacion a
reestructuras, se analizaran y autorizaran en €l Subcomité de Crédito y Riesgo del Fondo

Campeche.

DECIMO: Se podran autorizar daciones de pago, siempre y cuando en caso de bienes
inmuebles el valor catastral o de avalio sea superior al monto de capital mas interés
normal. En caso de bienes muebles, se podran tomar en dacion, tanto la misma dada en
garantia como alguna otra ¢xtraordinaria limitando finicamente a vehiculos, en los cuales se
tomara como referencia €l valor en la guia EBC o Autométrica. En caso de algin otro
equipc © maquinaria, se sujetara a una opinion técmica o dictamen de algun especialista.

Los gastos de avalilo correrdn por cuenta del acreditado.

DECIMOPRIMERO: Los acreditados morosos del sector pesca y agropecuario podrén
firmar convenios de reestructura, pagando solamente una mensualidad vencida o su
equivalente, podran realizarse reestructuras masivas sin pago previo en atencion a la
problematica de estos sectores y/o de la localidad o regidn especifica, con condiciones
preferenciales que incluyan reestructuras a tasa cero y que ofrezcan un compromiso de

pago en un plazo no mayor a tres meses.
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DECIMOSEGUNDO: Los acreditados morosos que no se adhieran a este programa a
través de convenios de reestructura, convenios judiciales ¢ cormpromisos de pago firmar i,

seran sujetos a turnarse a los abogados externos del fondo para su recuperacidén por la via

judicial.

DECIMOTERCERO: Los acreditados morosos que asi lo deseen podran aprovechar la
promocién actual con tarjetas de crédito de liquidar su adeudo con nosotros y traspasar su

deuda a 6 meses sin intereses, sin cargo adicional.

DECIMOCUARTO: Los acreditados que sean empleados del Gobierno del Estado podran
realizar sus pagos por descucnto via nomina a través del ISSSTECAM, de acuerdo a
lineamientos establecidos coordinadamente con dicha instifucién, otorgdndole el beneficto
de una tasa mas baja (hasta un 6% o adeudos congelados si el plazo total del crédito
estuviera vencido), en el caso de que el crédito contratado con el ISSSTECAM no

alcanzara a cubrir ¢l importe total con el Fondo.

DECIMOQUINTO: La Direccién General podra castigar adeudos de aquelios acredi los

que hubieran fallecido, de acuerdo al siguiente criteric:
1. Cuando el monto original del crédito y/o saldo sea hasta diez mil pesos.

DECIMOQUINTO fraceidn A: En los casos de que el monto sea superior a diez mil pesos,

el castigo lo debera autorizar ¢l Comité Técnico de acuerdo a los siguientes criterios:

2. En el caso de que el fallecido sea un cliente con segundo o crédito
subsecuente, cuando por la edad del solicitante no sea sujeto de
aseguramiento de acuerdo a politicas de las compaiiias aseguradoras.

3. Cuando haya fallecido por enfermedades cronicas preestablecidas al
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momento del otorgamiento del crédito.

4. Cuando el plazo del crédito y/o seguro haya vencido.

DECIMOQUINTO fraccién B: En caso de que el acreditado posea una garantia hipotecaria
gravada a favor del fondo y se encuentre en alguno de los supuestos anteriores, se podra
aceptar el 50% del adeudo de capital para liquidacion total del adeudo, previa solicitud y

estudio socioeconomico.
DECIMOSEXTO: Los presentes lineamientos, una vez autorizados por el comité de

crédito, entrardn en vigor a partir del primero de enero de 2015, y quedaran vigentcs hasta

nueva revision o modificacion por parte del mismo.
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SUBCOMITE DE CREDITO Y RIESGOS

El Subcomité de Crédito v Riesgos es la instancia gjecutiva que evallla, aprueba o
desaprueba las propuestas de financiamiento presentadas inicialmente por los Analistas de
Crédito. Ejerce sus funciones con caracter deliberativo y resolutivo, se rige por las no  ias
y politicas de crédito aprobadas por ¢l Comité Técnico. Autoriza la metodologia y niveles
de tolerancia maxima de riesgo; revisa posiciones y cuantificaciones de riesgo. Autoriza

también, las bajas propuestas por las dreas competentes, tanto fisicas como documentales

Areas que integran el Subco.  fde Créc oy Riesg
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El Subcomité de Crédito se integrard por un representante de las siguientes areas:

v

S N U N U S VRN

Presidente: Director General del FOCAM

Secretarto; Subdirector del FOCAM

Vocal: Coordinador de Auditoria y Control de Cartera.
Vocal: Gerente de Cartera.

Vocal: Gerente de Promocion

Vocal: Coordinador de Programas Federales

Vocal: Coordinador Jurfdice y Transparencia

Vocal; Coordinador de Administracion de Créditos
Vocal: Coordinador de Contabilidad

Vocal: Coordinador de Administracion Interna

El Subcomité de Crédito y Riesgos serd presidido, de forma permanente, por el miembro

del Subcomité con mayor rango. Cada miembro tiene derecho a voz y voto y serin

responsables de cumplir a cabalidad las funciones encomendadas definidas por el

Subcomite de Crédito y Riesgos.

Objetivos
a. Estudiar las solicitudes de crédito.
b. Velar porque se cumplan los reglamentos de]l FOCAM,
c. Recomendar las prioridades en la aprobacién de los préstarmos,
d.  zjorar los métodos de evaluacion de las Solicitudes de Crédito.
e. Mejorar la calidad, diversificacién y composicién de los productos de crédito para
optimizar la relacion ricsgo-rendimiento.
f. Identificar riesgos que pudieran afectar al FOCAM.
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Definir y mantener actualizado el arco normativo (reglas de operacién, manu: 3,
politicas de crédito) para la administracién de riesgo de crédito, ncluyendo certeza
juridica en las operaciones de crédito. Ratificado por €l Comité Técnico.

Realizar una administracion de nesgo de acuerdo a las mejores practicas,
implementando modelos, metodologias, procedimientos y sistemas.

Examinar en forma particular los casos de morosidad critica y establecer las
acciones oportunas para la recuperacion de los créditos, asi comeo determinar el
impacto de la morosidad de la cartera en relacién a la cartera total de créditos del
FOCAM.

Evaluar las gestiones de recuperacion realizadas por el personal de recuperacion,
Supervisar la evaluacion de los créditos en el analisis correspondiente a la capacidad

de pago de los acreditados.

£

Establecer, modificar o derogar, politicas de crédito para ser aprobadas por el
Comité Técnico.

Analizar y proponer al Comité Técnico las modificaciones en los procedimientos de
Crédito.

Aprobar limites de riesgo por segmento de mercado, actividades y exposiciones
méximas por cliente, por programa y por region geografica.

Analizar y pre aprobar las solicitudes de crédito del FOCAM y FEFICAM mi  as
que seran presentadas al Comite.

Verificar 1a maxima agilidad y diligencia en todo el proceso de la gestion de crédito
en base a la disponibilidad de recursos.

Analizar y proponer al comité técnico los demés asuntos relacionados con la
formalizacion, administracion, recuperacion y seguimiento de la cartera, diferentes a
la reestructuracion de adeudos.

Supervisar constantemente la calidad de la cartera de crédito, la gestion de créd 1y

la gestion judicial.
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¥ Analizar mensualmente la situacion de la cartera y tomar medidas en los casos
necesarios.

v Autorizar, la aplicacién de herramientas para el analisis y decisién de operar nes
de crédito; los formatos de presentacion de solicitudes y estudios de crédito; los
formatos para la solicitud de crédito que deberin llenar los solicitantes

v" Proponer metodologias y niveles de tolerancia maximas de riesgo en ciertas
operaciones del FOCAM.

¥" Proponer al Comité Técnico solicitudes de lineas de crédito a socios de organismos
empresariales.

¥ Seg 1ento a los procesos judiciales contra acreditados morosos.

<.

Monitorea los limites y niveles de tolerancia de riesgo.
¥" Coordinar que cn los plancs institucionales del FOCAM se incorporen variables de
reduccién y prevencion de riesgos, tanto internos como externos.

v Funcionar como comision interna de autorizacion de bajas documentales y fisicas

Agenda del Subcomité de Crédito y Ries s
Los temas a tratar en ¢l Subcomité de Creédito y Riesgos deberan quedar asentados en una
agenda cuya programacién y elaboracion la llevard a cabo el responsable de la

Coordinacidon de Auditoria y Control de Cartera.
Debera ser del conocimiento de los miembros del Subcomité de Crédito y  espos de

previo a cada reunién, como minimo dos dias habiles antes de la fecha fijada para la

reunion en sesiones ordinarias y un dia habil en sesiones extraordinarias.
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La agenda definitiva debera ser remitida a los miembros del Subcomité de Crédito y

Riesgos el dia hédbil anterior a la reunidn.

Titularidad

La titularidad de los miembros del Subcomité de Crédito v Riesgos serd indelegable y s su
responsabilidad que las resoluciones se emitan con estricto apego a lo establecido en el
Manual de Crédito, y demds legislacién y disposiciones aplicables.

Supl as

Los miembros del Subcomité de Crédito y Riesgos podrén nombrar un suplente, con voz y
voto. En este caso el nombramiento deberd hacerse por escrito y recaera en un funcionario
de nivel jerarquico inmediato inferior, el cual deberd contar con la experiencia y

conocimientos necesarios para poder desempeiiar eficientemente este encargo.

Cuando por causas de fuerza mayor no se pueda contar con la presencia del Secretario, el
Subcomité nombrard a uno para esa sesion especifica, lo cual se ascntard cn cl Acta

respectiva.

Cuando la titularidad del puesto se encuentre vacante v se supla mediante la designacion de
un funcionario encargado, éste asumird las obligaciones y responsabilidades como miembro

integrante del Subcornité.

Conflicto de Intereses

Los integrantes del Subcomité dec Crédito y Riesgos, asesores e invitados se deberan
abstener de participar en la discusion y resolucion de asuntos que les representen conflicto

de intereses.

Funciones de los integrantes del Subcomité
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Los miembros del Subcomité tendrdn las funciones que les asigna el Manual de Crédito y,

en especifico:

L

II.

Presidente. Presidir las sesiones del Subcomité; solicitar a los miembros del
Subcomité la aprobacion o correccion de las propuestas presentadas; ejercer voto
de calidad; instruir al Secretario para que se convoque a invitados intemos o
externos (en caso de ser necesario).

Secretario. Externar su opinion respecto a los asuntos tratados en el Subcomité,
recibir las propuestas de los asuntos a tratar en el Subcomité; verificar que se
encuentre debidamente integrada la documentacién; integrar y distribuir los
cuadcrnillos a los demds miembros del Subcomité y la documentacion necesaria
para la celebracidn de cada sesion, dentro de los plazos establecidos; verificar el
quérum; claborar y formalizar los acuerdos y actas que se deriven de las sesioncs
celebradas por el Subcomité; certificar los acuerdos y dar seguimiento a su

cumplimiento; y resguardar la documentacion y actas originales.

Qudrum

El quérum de las sesiones del Subcomité, se formard con la asistencia permanente de la

mitad mds uno de los integrantes con voz y voto, asi como los dos integrantes titulares.

El Secretario verificara que exista el qudrum requerido al momento de iniciar la sesién y al

momento de la toma de decisiones de cada uno de los casos presentados.

Las sesiones tendran validez siempre que esté presente el Presidente del Subcomité o su

suplente.

Actas

De las reuniones del Subcomité se levantard un acta, en la que se harin constar las

intervenciones, proposiciones, recomendaciones de los miembros del Subcomité y sus
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determinaciones. Las actas seran elaboradas por la Secretaria del Subcomite y firmadas por

todos sus miembros. El Secretario conservard un tanto para su resguardo.

C | del Dia
El orden del dia de las sesiones ordinarias de este Subcomité, tendra como minimo los
asuntos que se seiialan a continttacion:

I. Lista de asistencia y verificacion del quérum legal.

II. Lectura v, en su caso, aprobacion del acta de la sesidn anterior.

11, Informie sobre el seguimiento de los acuerdos de las sesiones anteriores.

IV. Presentacion vy, en su ¢aso, aprobacion de asuntos.

V. Asuntos generales.

Reglas de Votacion
Los acuerdos del Subcomité se obtendran por mayoria simple de votos de los integrantes

presentes.

En caso de empate, el presidente tendrd voto de calidad. Cuando se considere que la
solicitud respectiva no contiene la informacién suficiente para su andlisis, el Subcormnité,

podra solicitar que se revise para presentarla nuevamente a consideracién del mismo.

Formalizacion de acuerdos
Los acuerdos del Subcomité de Crédito y Riesgos se plasmaran por escrito y se firmaran
por todos los asistentes con voz y voto, antes del término de la sesién. Los acuerdos no

podrin ser firmados por integrantes que no hubieran participado en la sesion del Sube  t€.

El Secretario del Subcomité, llevard el registro consecutivo de los acuerdos tomados en

todas las sesiones, a fin de facilitar su control y seguimiento.
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GLOSAF ) DE TERMINOS

A. continuacion se presentan algunas definiciones de términos o palabras que se utilizan en
la practica; es | ibable que en otras empresas algunas de las definiciones puedan tener otra
interpretacion, en el FOCAM se da, a los términos que se indican mas adelante, la

interpretacion o significado que en ellos se describe.

Absorcion de Crédito: Son créditos otorgados a los acreditados avalistas y/o terceros que
asuman voluntariamente el integro o parte proporcional la obligacion crediticia de su

avalado.

Actividad Produetiva: Es el giro, negocio o actividad econdmica a la que se dedica una

persona fisica o una empresa.

Actividades Agroalim¢ arias: Incluye la actividad agricola, ganadera, silvicola y

pesquera en las fases de produccion, industrializacion, comercializacion y servicios.

Administracion de Riesgos: Es ¢l conjunto de objetivos, normas, politicas,
procedimientos y acciones que se implementan para identificar, medir, vigilar, 1 tar,
infortmar y revelar los riesgos a que se encuentre expuesto el FOCAM en la realizacién de

todo tipo de operaciones.
Amortizacién (singular o plural): Consiste en el pago de una parte del capital prestado
mas los intereses y costos ger  ales. Son los pagos parciales que se hacen a cuenta del

capital otorgado en crédito a un socio.
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Ampliacion de Créditos: Son desembolsos adicionales otorgados a los acreditados con
crédito vigente, siempre y cuando haya amortizado puntualmente segiin el cronograma de
pagos. El monto del crédito ampliatorio puede ser menor o mayor al préstamo concedido

inicialmente, siempre teniendo como condicion la demostracion de la capacidad de pago.

Avalista: Es la persona fisica o moral que en ¢l caso de que €] socio no cumpla con las
condiciones de pago de capital e intereses establecidas en un pagaré se obliga a cumplirlas
como si fuese quien recibio el crédito. En los pagarés se usa el término aval, no el de

obligado solidario.

Bien Raizo I e : Esunterreno, predio, casa, local, o terreno propiedad deunao s

personas fisicas 0 morales,

Bienes Adjudicados: Aquéllos que recibe el FOCAM en pago de adeudos o adjudicacion
en remate dentro de juicios relacionados con créditos a su favor. Bienes que las empresas

reciben en dacion en pago o adjudicacion por deudas contraidas previamente.

znes Fungibles: Son aquellos que pueden ser sustituidos por otros bienes de igual
naturaleza u otros bienes de igual valor siempre que no afecten ¢l valor de la prenda ni de

los derechos del acreedor.

Burd de Cré  to: Es la empresa que tiene bases de datos sobre ¢l historial crediticio de un

prospecto o de un socio.
Capacidad Civil: Aptitud general para ser sujetos de derechos y obligaciones en la esfera

del Derecho Privado; y mis cominmente, en el 4mbito tradicional del Derecho Civil, en las

relaciones juridicas familiares, reales, contractuales, obligatorias y sucesorias
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CONDUSEF: Es la Comisién Nacional para la Defensa y Proteccion de los Usuarios de

Servicios Financieros.

Contrato de Adhesién: Es el contrato elaborado unilateralmente por ¢l Fo o Campe

cuyas estipulaciones sobre los términos y condiciones aplicables a la contratacién de

operaciones o servicios sean uniformes para los socios.

Contrato: Es el acuerdo de voluntades documento en el cual se establecen las condiciones
en las que se otorga un crédito a un socio, tales como tipo de crédito, monto, plazo, tasa de
interés, nimero de pagos, fechas de pago, obligado u obligados solidarios y garantias, si s

hubiere.

Cré to: Es el dinero o recursos financieros que se han entregado a un socio como
préstamo y que estd obligado a devolver en la o las fechas pactadas en uno o més titulos de
crédito, junto con los intereses generados por el plazo de vigencia del crédito. En el sector
financiero, a un crédito también se lc conoce como operacidn activa, debido a que

contablemcnte se registra en el activo dentro del balance.

Créditos Vencid  Son aquellos créditos que no han side cancelados o amortizados en la

fecha de vencimiento, de acuerdo con lo establecido en este Reglamento,

Créditos Vigente: Son aquellos créditos que en sus diferentes productos, en sus pagos se

encuentran al dia de acuerdo con lo pactado.

Dacidén en Pago: Accidén de dar algo para pagar una deuda. Significa la entrega de un bien
mueble o immueble (susceptible de valoracion economica) en pago de una obligacidn
exigible e insoluta (pendiente de pago).

Depositario: Es la persona fisica que en un Contrato de Crédito eon garantia prendaria es
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nombrado como responsable de guardar, conservar, mantener o custodiar el bien mueble
otorgado en prenda; con la restriceion de gue no puede vender, traspasar, hipotecar, dar en
garantia, usuftuctuar, arrendar o prestar la prenda, ya que de hacerlo, incurre en
* responsabilidades civiles y penales. Persona designada para tener, custodiar y conservar,

bajo su responsabilidad, determinando bienes.

Depositario: Descentralizacion: Tendencia a distribuir la antoridad de toma de decisiones

en una estructura organizada,

Estimaci  Preventiva: Es el monto que contablemente se registra como cilculo del

importe que se prevé pudiera no ser cobrado a los socios en cartera vencida.

Gar:  ia Real: Es un bien mueble o inmueble que un socio, prospecto, su obligado
solidario, su garante prendario, o su garante hipotecario, ofrece para garantizar el pago de
un crédito; la garantia de un bien mueble se conoce como prenda, la garantia de un
inmueble se conoce como hipotecaria, en la inscripcién del bien en el RPPC se anota
ademas un gravamen o registro indicando que dicho bien estd otorgado en garantia de un

credito concedido,

Gobierno Corporative: Es el sistema y conjunto de procesos establecidos en la empresa
para proteger los intereses de todos los terceros relacionados con la misma, principalmente

en lo que hace a su prospertdad y permanencia.
Graval n: Es la caracteristica que adquiere un bien mueble o inmueble que cstd
garantizando un crédito. A través de la anotacién marginal que se realiza en el RPPC se

indica que el FOCAM tiene la preferencia en el pago de la deuda contraida.

I ereses Moratorios: Es el importe que resulta de aplicar la tasa de interés moratoria al

monto de los pagos que no hace un socio en tiempo o en la fecha pactada.
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Intereses Ordinarios o Normales: Es el monto que resulta de aplicar durante un periodo

determinado la tasa de interés ordinaria al capital adeudado al FOCAM por un cliente.

Mora: Tiempo que un socio se retrasa en hacer los pagos de capital o intereses conforr  a

un calendario o fechas pactadas en un contrato o en un pagaré.

Persona Fisica: Es la persona que tiene capacidad legal de contratar u obligarse, quien

invariablemente debcera ser mayor dc edad de acuerdo con la Ley de la materia,

Persc 1 Moral o E  resa: Es una sociedad -en cualquier modalidad- constituida por
personas fisicas, u otras empresas, a quienes se les conoce como accionistas, socios o
asociados. Juridicamente una sociedad tiene personalidad distinta de quienes la integran o

constituyen.

Reestructuracién: Es aquella operacién que se deriva de cualquiera de las siguientes
situaciones:

- a) Ampliacién de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien

- b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre
las cuales se encuentran:

- cambio de tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito,

- cambio de moneda o unidad de cuenta, o

- concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito, salvo que dicha concesion se otorgue al

vencimiento del crédito, en cuyo caso se {ratara de una renovacion.

Referencia Comercial: Es la informacion o datos que sobre la experiencia de pago

proporciona un proveedor de un prospecto o socio. La referencia es positiva cuando el
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proveedor informa que el prospecto o el socio le ha pagado puntualmente; es negativa

cuando el prospecto o socio no ha pagado puntualmente a ese proveedor.

Referencia Personal: Es la informacion o datos que sobre la solvencia de un prospecto o
un socio proporciona un conocido de éste; quien proporciona la informacion puede ser un

familiar o un conocido que no ha tenido relacion comercial con el prospecto o el socio.

Registro Piblico de la Propiedad y de C  ercio (RPPyC): Es una dependencia estatal
e¢n 1a que se inscriben ¢ registran actos juridicos con la finalidad de darle publicidad ante

terceros.

Renovacién: Es la autorizacién del FOCAM para que un clicntc pague en fecha posterior a
la pactada una amortizacién o un crédito. La renovacion debera ser documentada con un

nuevo pagare.

R go Comin: Es el que representan dos o mas acreditados personas fisicas o morales

entre las que existen relaciones accionarias, de negocios o familiares.

Riesgo de Crédito: Se identifica con la probabilidad de que el acreditado no cumpla con
los compromisas de pago y otras obligaciones pactadas, también por la concentracion de
financiamiento en un grupe de empresas o en actividades mercantiles que son mds
vulnerables que otras, a variaciones economicas. La disminucidn de este tipo de riesgo se
logra mediante la aplicacion de un objetivo andlisis de crédito, una cuidadosa investigacion
de las referencias del solicitante de crédito, un monitoreo de la posicion financiera del

socio y una eficiente labor de cobranza.

F sgo de Liquidez: 3¢ origina cuando los plazos concedidos a las operaciones activas,

difieren de los obtenidos para el fondeo, desfasando los circuitos del flujo de recursos.
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Riesgo de Mercado: Se refiere a reconocer ¢l comportamiento de las variables que afectan
a las actividades productivas de los s, como la presencia de nuevas tecnologias o de nuevos

competidores en el mercado.

] esgo Legal: Se presenta cuando hay omisiones en la instrumnentacién de los créditos, o
bien, cuando existen posibilidades de que se emitan resoluciones judiciales o
administrativas desfavorables, las que eventualmente pueden anular la validez del contrato
de crédito o del pagaré, o bien, determinar la aplicacién de tasas dc interés distintas dc las
pactadas en perjuicio del acreedor. Este riesgo puede ser menor cuando se confirman las
facultades o poderes de los suscriptores legales, entre ellas, la oportuna inscripcién de
contratos y gravamenes en el RPPyC del domicilio social del socio, o del lugar en que se

cncuentren registrados o inscritos los inmuebles otorgados en garantia.

Riesgo Operative: Se presenta dentro de la estructura u organizacion del acreedor, debido
a la ausencia de monitoreo o seguimiento sobre los socios, o por relajamiento en los
procesos de autorizacidn, instrimentacion, cobranza, seguimiento y recuperacion de

crédito.

Riesgo Social: Se refiere a la posibilidad de que los predios utilizados por los clientes del
Fondo Campeche, propiedad o no de ellos, se vean afectados por factores de orden social,
como la invasién por parte de grupos marginados. Dentro del riesgo social se incluyen
conflictos originados por cuestiones electorales, politicas, politicas, de tenencia de la tierra,
o cualquier otro evento originado por personas cuya presencia afecte negativamente a las

actividades productivas de los socios.

Solvencia: Es la voluntad y la capacidad de un prospecto o de un socio para hacer frente o
para cubrir sus compromisos de pago; se dice que alguien es solvente cuando las
referencias que se obtienen de €l indican que cumple en tiempo y completos sus

compromisos. También se dice que alguien es solvente cuando paga puntualmente un

184



FONDO CAMPECHE MANUAL DE CREDITO

. FECHA
CODIGO: MCR2601 VE'E?{ON' ELABORACION:
1/May./2015

crédito que anteriormente le concedié u otorgd el FOCAM o cualquier otra institucion

crediticia o proveedor de bienes o servicios.

Tasa Anual de Interés Moratoria: Es el porcentaje que se establece en un contrato y/o en
un pagaré y que se utiliza para calcular los intereses que debe pagar un acreditado cuando

se retrasa en el pago de la obligacion pactada.

Tasa Anual de Interés Ordinaria: Es el porcentaje que se establece en un contrato y/o en
un pagaré y que se uliliza para calcular los intereses ordinarios que debe pagar un
acreditado. En el sector financiero, a esta tasa también se le conoce como tasa de interés

activa.
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ANEXO XIIF

RECORDATORIO DE PAGO

FONDO CAMPECHE
FECAMP
ASUNTO:; RECORDATORIO DE PAGO
IMPACTO 50C1AL

CAMPECHE, CAM, A 27 de noviembre de 2014
ESTIMADD ACREDITADO:

POR ESTE MEDIO LE INFORMO QUE §U PAGO A FEFECTUAR ES EL SIGUIENTL:

NOMBRE DEL ACREDITADO: MERCEDES DEL SOCORRA) TE SAENZ
REFERENCIA: 1 DOR7HZ016

DIRECCION PARTICULAR: DOMICILIO CONOCIDD,CENTRO, CASTAMAY .
DOMICILIO DEL PROYEUTO: DOMICILIO CONOCIDO,CENTRO, CASTAMAY,
Ne. D TEIEFONO:

MUNICIPIO:CAMPECHE

LOCALIDAD: CASTAMAY

FECHA DE INICIO: 26/07/2004 FECHA DE TERMING:28/07/2005
MONTO DEL CREDITO: 4,000.00
FECHA DE ULTIMO PAGO: 16/ 2004 ULTIMA TASA:(0.R3
SALDO ACTUAL DEL CREDITG: § 730.28
INTERES MORATORIO R.44 FECHA DE COBRO:
BALDG VENCIDO -4.08 IMPORTE COBRADO:
AMORTIZACION 3A7.18
TOTAL 53N.54 NUM. RECLEO:

MOTIVO POR EL CUAL SOLICITAMOS

SE APEREONE AL FONDO A CUBRIR 53U PAGO O PASAR A LA SUCURSAL A EFECTUAR 5U DEPOSITO EN
BBVA BAMNCOMER, No. DE CONTRATO CIR: 631086 Y REFERENCIA No, : 1000782016 A FAVOR DE
FEFICAM,

51 USTED YA EFECTUD 5Uf PAGO HAGA CASO OMISO DE ESTE AVISQ, POR LO ANTERIORMENTE, SE LE
EXHORTA A CUMPLIR CON 5US PAGOS FUNTUALMENTE, EVITANDO ASl TEMER QUE REALIZAR PAGOS
ADICIOMALES,

ATEMTAMENTE

L.AE. LUIS ENRIQUL ZETINA ABREU
DIRECTOR

HORARIOS DIE CAJA
DE LUMES A VIERNES DE 9:00 A 2:00 PM.

Cep. C.P. TOMAS MENDEZ ORTEGON.- SUB-GERENTE DE CARTLRA
EXPEDIENTE.
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ANEXO XVI

OFICIO PARA DEVOLUCION DE GARANTIAS
ASUNTO: DEVOLUCION DE GARA 1A

FOE MEDIO DE LA FRESENTE HAGO CONSTAR QUE RECIBI DE FONDO ESTATAL DE
FOMENTO INDUSTRIAL DEL ESTADO DE CAMPECHE, DOCUMENTOS ORIGINALES QUE
ESTABAN RESGUARDADOS POR DICHO FONDO EN VIRTUD DE HABER S5IDO FAVORECIDO COM
UN CREDITO POR LA CANTIDAD DE § 1,500.00 EL DIA 14/04/05 CON NUMERD DE CODIGO
014051 ¥ NUMERD DE CONTROL 162 POR HABER LIQUIDADO EL DIA 22/02/06.

TIPQ DE DOCUMENTO: FACTURA N°- 626, MISMA QUE AMPARA UN MINICOMPONENTE
MARCA PANASONIC AFAVOR DEL ACREDITADO.

AUTORIZA

C.P CARMEN T. MENDEZ ORTEGON

ENTREGA RECIBE

BR. RIGOBERTO BARRERA MEDINA

2007, ANO DEL CIENTD CINCUENTA ANIVERSARIO DEL INICIO DE LA EMANCIPACION POLITICA DEL
ESTADO DE CAMPECHE."
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ANEXO XVIT
FORMATO DE SOLICITUD DE LIBERACION
NUMERO DE OFICIO: FEF/OF/104/2007
DEFPARTAMENTO: SUBGERENCIA DE CARTERA
ASUNTO: LIBERACION
Campeche, Camp ; 27 novii  rede 2014

LIC. HUMBERTO MIGUEL VALDEZ HERNANDEZ

DIRECTOR DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
DEL COMERCIQ.

PRESENTE,

POR ESTE CONDUGTQ LE SOLICITO LA LIBERACION DEL PREDIQ A NOMBRE DEL C. LANDY F A
MOLINA CAE, DE FQUAS 155 A 156, DEL TOMO 174 VOLUMEN A, LIBRC PRIMERD, SECCION PRIMERA,
BAJO LA INSCRIPCION (1], NUMERQ 83,982, DEL REGISTRO PLBLICO DE LA PROPIEDAD ¥ DEL COMERCIO
DE ESTA CIUDAD DE CAMPECHE, POR HABER LIQUIDADC LA C. LANDY REBECA MOLINA CAB, 35U
CREDITO REFACCIONARIO POR LA CANTIDAD DE § 150,000.00 (SON: CIENTO CINGCUENTA MIL PESOS
007100 M.N.), INSCRITO DE FOJAS 165 A 159 DEL TOMO CLXXXII-B, LIBRG IV, TERCER AUXILIAR DEL
REGISTRO DEL COMERCIQ DE LA PRIN A SECCION, CON LA INSCRIPCION N° 28,675 Y LA HIPOTECA DE
FQJAS 233 A 238 DEL TOMO 108-A-LIBRO IV DE LA PRIMERA SECCION. CON LA INSCRIPCION NUMERO
61,594 DEL REGISTRC PUBLICG DE LA PROPIERADR Y DEL COMERCIO DE ESTA CIUDAD.

SIN OTRO PARTICULAR, LE ENVIO UN CORDIAL SALUDO.

Atentamante

ING. LUIS ENRIQUE ZETINA ABREU.
DIRECTOR DEL FEFICAM

CC.F

-&F. CARMEN TOMAS MENDEZ ORTEGON, SUBGERENGHA OE CARTERA
-EXPEDIENTE.

-MINUTARIO

-CTMOAWRSP
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ANEXO XXII

Politicas internas de¢ burd de créditoe

Sera causal de rechazo de la solicitud de crédito cuando el solicitante registre antecedentes
negativos graves, entendiendose por estos, cuando tengan créditos vencidos a la fecha de la
consulta por mas de 120 dias continuos (sin impugnacién por parte del deudor) en m  os
superiores a $10,000.00 (diez mil pesos), 0 se encucntren clasificados en el reporte con
claves de prevencion identificadas bajo los nimeros 96, 97 6 99 en el caso de personas
fisicas y 78, 80, 81, 82, 84, 85, 86, 87, 88, 92, 96 y 97 en el caso de cmpresas y Personas

Fisicas con Actividad Empresarial, considerando los ultimos doce meses.
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